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E n un entorno en constante transformación, 
la salud digital se erige como un faro 
de esperanza para mejorar la calidad 
de vida de las personas. En esta nueva 

edición de la Revista Innova Salud Digital, la 
número 14, nos embarcamos en un fascinante 
recorrido por el dinámico 
panorama latinoamerica-
no, donde la interoperabi-
lidad se posiciona como 
un concepto clave para 
impulsar la eficiencia y la 
excelencia en la atención 
médica.

Desde México hasta Ar-
gentina, países de toda 
la región están adop-
tando estándares como 
FHIR (Fast Healthcare 
Interoperability Resources) 
para garantizar que los 
sistemas de información 
en salud puedan comunicarse y compartir datos 
de manera efectiva. Este progreso no solo simplifica 
los procesos clínicos, sino que además sienta 
las bases para un futuro prometedor en términos 
de acceso a la información y coordinación de la 
atención.

En este número, también exploramos sobre el 
rol protagónico que la bioinformática está ad-
quiriendo en la atención médica. Esta disciplina 
revolucionaria que viene cambiando la forma en 

que entendemos y abordamos las enfermedades, 
permitiendo avances significativos en diagnósti-
cos y tratamientos personalizados.

Sin embargo, con estos avances surgen nuevos 
desafíos, especialmente en términos de ciber-

seguridad en bioinformá-
tica y genómica. Por ello, 
dedicamos un espacio a la 
ciberbioseguridad,  un 
c amp o  e s enc ia l  p ar a 
garantizar la integridad 
y confidencialidad de los 
datos genéticos en la era 
digital.

En las entrevistas con refe-
rentes nacionales e inter-
nacionales tenemos al Dr. 
Christopher Longhurst, 
destacado experto en sa-
lud digital de la UCLA, que 
resalta la importancia de 

los procesos clínicos y una gobernanza efectiva 
para obtener resultados tangibles que salvan 
vidas. Además, la Dra. Paula Otero entrevista a 
Elaine Huesing, a cargo de la Dirección Ejecu-
tiva de IMIA, un diálogo imperdible sobre la aso-
ciación y sus iniciativas clave. Analizamos junto a 
Marcelo Granieri, Agile Lead en Banco Hipote-
cario  el creciente papel de la IA en la innovación 
empresarial y la necesidad de anticipación en un 
mundo en movimiento continuo. 

#Editorial

BIENVENIDOS A UN NUEVO 
VIAJE A TRAVÉS DEL MUNDO 
DE LA TECNOLOGÍA APLICADA 
A LA SALUD

Auspician Innova Salud Digital

#Patrocinado

Para finalizar, me complace anunciar que las 
Jornadas de Informática en Salud 2024 se 
llevarán a cabo del 2 al 4 de octubre. Como se 
ve reafirmado cada año, las JIS se presentan 
como un espacio vital para compartir trabajos 
e investigaciones, por lo que invito a todos los 
interesados a participar en nuestro “llamado 
a presentación de experiencias”, y sumarse al 
avance continuo de la salud digital en nuestra 
región.

Dr. Daniel LUNA
Director editorial. 
Jefe de Departamento de Informática en Salud
Hospital Italiano de Buenos Aires

@InformaticaHIBA
@InformaticaHIBA

/InformaticaHIBA
/InformaticaenSalud
innova.saluddigital@hospitalitaliano.org.ar
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#SaludDigital

Sepsis e IA: 
Un enfoque 
centrado en 
resultados 
que salva 
vidas

C on una sólida formación en medicina e 
informática, el Dr. Christopher Longhurst 
es conocido por liderar iniciativas innova-
doras que impulsan un cambio positivo 

en el panorama de la atención médica digital, ayu-
dando en última instancia a mejorar la experien-
cia y los resultados para los pacientes.

Actualmente, se desempeña como Director Mé-
dico y Director Digital en la Salud de la Universi-
dad de California San Diego. Entre sus muchas 
responsabilidades está supervisar las tecnologías 
de la información, incluidos los registros médicos 
electrónicos y todo el trabajo relacionado con la 
inteligencia artificial. Apasionado por transformar 
la atención médica a través de la innovación, el 
Dr. Longhurst también es el líder visionario al fren-
te del Centro de Innovación en Salud Joan & Irwin 
Jacobs en la Salud de UC San Diego. El Centro se 
enfoca en la adaptación, desarrollo e implemen-
tación de tecnologías de salud transformadoras, 
desde dispositivos portátiles hasta sensores, apli-
caciones móviles, nuevos modelos de servicios de 
salud innovadores impulsados por la IA, y más.

En sus roles actuales, ha promovido la adopción de 
varias aplicaciones de salud digital, y continúa lide-
rando iniciativas que aprovechan la tecnología para 
mejorar la atención al paciente, optimizar procesos 
y mejorar los resultados. Al promover innovaciones 
digitales como la telemedicina, el monitoreo remo-
to y el análisis predictivo, se compromete a ayudar 
a transformar la forma en que se brinda la atención 
médica. Como defensor de la salud digital a una 
escala más amplia, el Dr. Longhurst ha contribuido 
con su experiencia en foros industriales, colabora-
do con legisladores para dar forma a la legislación 
en materia de salud y dio mentoría a líderes emer-
gentes en el campo de la salud digital.

A principios de este año, el Dr. Longhurst fue coau-
tor de un estudio que utilizó un modelo de inteligen-
cia artificial en los departamentos de emergencia 
de la Salud de UC San Diego para la rápida iden-
tificación de los pacientes en riesgo de infección 

Dr. Christopher Longhurst

por sepsis. Es el primer estudio que informa mejo-
ras en los resultados de los pacientes mediante la 
utilización de un modelo de aprendizaje profundo 
de inteligencia artificial. Este estudio en particular 
inspiró la siguiente entrevista realizada para Inno-
va Salud Digital por la Dra. Luciana Rubin.

Luciana Rubin: ¿Qué los llevó a investigar so-
bre sepsis e inteligencia artificial?

Chris Longhurst: En Estados Unidos, la sepsis 
impacta en casi 2 millones de adultos y mata 
350.000 por año. Se han publicado varios artícu-
los sobre sepsis e inteligencia artificial pero muy 
pocos estuvieron centrados en la obtención de re-
sultados. Le hemos estado dando a los científicos 
informáticos datasets enormes para que elaboren 
sistemas de machine learning con los que prede-
cir cosas, pero sin pensar en la construcción de 
un flujo de trabajo que al mismo tiempo impacte 
en el aspecto sanitario. 

Por eso estuvimos encantados con los resultados 

El experto en salud digital comparte los secretos detrás del éxito de su último estudio, 
destacando la importancia de los procesos clínicos en la implementación de algoritmos AI 
y la gobernanza efectiva para resultados tangibles.
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#SaludDigital #SaludDigital

del artículo que publicamos en enero, dirigido por el 
Dr. Gabe Borty y Shamim Namati, porque pudimos 
demostrar una reducción en la mortalidad en nues-
tro Departamento de Emergencias a partir del duro 
trabajo que le dedicamos a lo que queda por fuera 
del algoritmo: los procesos y los flujos de trabajo. 

No queríamos un algoritmo perfecto con 100% de 
capacidad de predicción que solo se adelantara 
tres horas al tiempo de diagnóstico que podría 
tardar un médico, porque hay muchísima informa-
ción que indica que si se demora tanto tiempo es 
porque está utilizando información clínica sospe-
chosa. Fuimos muy cuidadosos en optimizar el sis-
tema de forma tal que tenga un menor porcentaje 
de predicciones pero que pudiese dar resultados 
12 horas antes, haciendo la diferencia en el con-
texto clínico que acompaña al algoritmo.

La editorial que se publicó sobre nuestro algorit-
mo, titulada “Integrating AI into healthcare sys-
tems, more than just the algorithm” (Integrar IA al 
sistema de salud es más que solo un algoritmo), 
hizo énfasis sobre el trabajo que hicimos al res-
pecto sobre el contexto clínico, el monitoreo y más 
cuestiones relacionadas que demostraban que es 
mucho más que solo un algoritmo; es toda una 
realidad que tiene que contemplar inclusive las 
cuestiones más básicas del soporte a la decisión 
clínica como las decisiones a tiempo, las perso-
nas correctas, el lugar correcto, etc. 

Es así que tenemos que enfocarnos en los resul-
tados y no en la capacidad de predicción de los 
algoritmos. Creo que esa es la lección que debe-
mos llevarnos mientras entramos en esta era de 
la Inteligencia Artificial. 

En la actualidad hay muchas discusiones sobre 
regular las IA en los Estados Unidos, nosotros 
creemos que esas regulaciones tienen que estar 
centradas en los resultados y que solo las herra-
mientas de IA que hayan producido diferencias clí-
nicas importantes sean puestas en el mercado. 
Por ese motivo hemos fundado el Jacob Center 

for Health Innovation, para centrarnos en la inno-
vación con impacto a escala.

Como decís, no es sencillo ver impacto clíni-
co en las cosas que hacen los CDSS y las IA. 
Es realmente difícil, inclusive en algoritmos 
como los de injuria renal aguda, que deberían 
bajar la mortalidad, pero esto no sucede. En-
tonces, en línea con lo que me decís, ¿qué 
pensás de la gobernanza relacionada con el 
éxito de este proyecto?

CL: La gobernanza local ayudó, en primer lugar, 
porque aseguró que (en un primer momento) to-
das las alertas de la Inteligencia Artificial corran 
silenciosamente, en segundo plano, antes inclusi-
ve de tocar a los pacientes. El comité de IA solicita 
esa información acerca de su eficacia previo a su 
puesta en funcionamiento. 

En segundo término, esa gobernanza asegura que 
el monitoreo continúe inclusive en producción, 
que no sea un “ya fue testeada, pónganla a fun-
cionar” sino que se trate de un proceso de mo-
nitoreo continuo. Sé que estás familiarizada con 
esto, los comités de soporte a la decisión clínica 
deberían encargarse no solo de solicitudes nue-
vas, sino también de las existentes y sus resulta-
dos. ¿Quién está cliqueando en qué?, ¿qué está 
haciendo la diferencia?, etc. 

Finalmente, respaldamos el anuncio de la Casa 
Blanca sobre los principios de la Inteligencia Ar-
tificial y, de hecho, lo hemos compartido pública-
mente. Nuestros principios van en esa línea; la 
IA debería ser justa, equitativa, apropiada, ética, 
validada, precisa, efectiva, oficial, segura, privada, 
transparente y responsable. 

Mencionaste un comité, ¿de qué se trata? 

Yo formé ese comité y lo codirijo con uno de nues-
tros líderes médicos, el director de Informática 
Médica. También cuenta con un especialista en 
ética, que es muy importante, con investigadores 

en equidad, tecnólogos y otros especialistas. Es 
un comité multidisciplinario.

¿Y ellos evalúan cada proyecto de IA que se 
integra a su HCE?

Sí, es correcto. 

Decidieron que sean enfermeras/os los que en-
treguen la información de los CDSS, ¿por qué?

Porque los doctores no le hacen caso a las inter-
venciones del sistema (risas). 
Aunque también porque las enfermeras y enfer-
meros son los que están en contacto constante 
con la historia clínica. Por ejemplo, el médico den-
tro del quirófano no está manejando directamente 
esa información, pero la enfermera/enfermero sí. 

En ese caso, la notificación será más oportuna si 
la reciben ellos. Además, los enfermeros y enfer-
meras pueden, bajo protocolo, solicitar estudios 
adicionales, etc. 
Nuestro departamento de enfermería es entrena-
do en el uso del sistema regularmente dentro de 
nuestro hospital, reciben educación de forma con-
tinua. Eso está contemplado dentro del proceso.

¿Cuáles crees que fueron los elementos, o el 
elemento, clave para la adopción de CDSS?

Creo que, en definitiva, lo que mencioné anterior-
mente, que el algoritmo se diseñó para ayudar a 
que los clínicos pudieran identificar la sepsis antes 
de lo que podrían ellos. Inclusive sin ser tan pre-
ciso, pero a una velocidad que lo hace realmente 
útil en el momento necesario, para tomar una de-
cisión que influya en el resultado final. 

Y en segundo lugar me parece importante todo 
el contexto y flujo de trabajo. El hecho de que las 
alertas se disparan a las enfermeras y al equipo, 
que las enfermeras pudieran ordenar los estudios 
que hicieran falta, que llevamos a cabo procesos 
educativos, todo eso se unió para ayudar a respal-

dar el proceso del algoritmo de IA. 

¿La idea de contar con una herramienta para 
sepsis en su HCE fue una necesidad que iden-
tificaron en los usuarios finales o fue una 
idea que surgió desde el departamento de in-
formática?

El Dr. Gabe Borty es el director médico del trata-
miento de sepsis, él dirige el Comité de Sepsis y 
trabaja en Emergentología y la Unidad de Cuidados 
Intensivos, luego está el doctor en Data Science, 
Shamin Namati, de Informática Biomédica, que 
hace la investigación de IA para sepsis.

En un momento hablé con ellos y les dije que ne-
cesitaba que se hicieran amigos porque Gabe 
estaba haciendo todo lo posible para mejorar el 
cuidado de la sepsis con las herramientas que te-
níamos disponibles, pero quería que tuviera mejo-
res herramientas. Fue así que se volvieron amigos 
y Shamin, que había estado investigando durante 
6 años ese rubro, aprendió más en 6 meses de 
trabajo en conjunto que en todo ese período pre-
vio. Porque al empezar a juntarse con el Comité 
de Sepsis pudo comprender, de primera mano, el 
contexto clínico. En ese caso, tener a un científi-
co de datos trabajando con el director del Comi-
té de Sepsis, quien a su vez se enfocó en que el 
algoritmo estuviera en orden, fue lo que hizo que 
este proyecto funcione y que obtuviéramos los 
resultados que estábamos buscando (mejorar el 
tratamiento de la sepsis, que el algoritmo estuvie-
ra validado) que se terminaron publicando en el 
artículo.

¿Están satisfechos con el nivel de aceptación 
y la tasa de rechazo de alertas? 

Bajamos el nivel de mortalidad, así que se puede 
decir que estoy satisfecho. Sí, incluso si 19 de 20 
alertas son denegadas. 
Si esa alerta está asociada con el impacto clínico, 
entonces eso eclipsa todo. Ahora, si el ratio fuese 
1 millón a uno, entonces no haría la diferencia. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38429418/


10

Hay muchos momentos en los que se debe me-
dir la tasa de anulación de alertas para identificar 
aquellas que no están haciendo la diferencia, pero 
fundamentalmente hay que mirar los resultados.

¿Planean implementar el algoritmo por fuera 
del Departamento de Emergencias? 

Si existe la oportunidad, sí. Aunque estamos re-
calibrando el algoritmo por las diferencias entre 
poblaciones. Por ejemplo, la sepsis obstétrica es 
diferente, por lo que trabajamos en la creación de 
un algoritmo específico. Lo mismo ocurre con la 
sepsis postoperatoria, que también es diferente. 
Por eso estamos entrenando al algoritmo para 
que sepa diferenciar entre la inflamación típica de 
un paciente que está atravesando su postopera-
torio y una potencial sepsis. 

¿Cuáles crees que son los siguientes desafíos 
en la creación de nuevos CDSS en su insti-
tución? ¿Tienen otras IA en funcionamiento?

Tenemos alrededor de 20 algoritmos de IA distin-
tos implementados. Usamos LLMs que ayudan 
a responder preguntas de los pacientes; IA para 
predecir cantidad de pacientes internados para 
poder tomar decisiones en cuanto a ocupación y 
otra IA que brinda soporte a la facturación de in-
gresos. Es decir, estamos en una constante mejo-
ra y monitoreo de nuestro repertorio. 

Creo que lo más complicado es que hoy en día 
hay Inteligencia Artificial para todo. Todo se puede 
predecir, pero habría que preguntarse si usar esa 
IA satisface algún tipo de necesidad. Primero hay 
que pensar en qué o dónde buscamos impactar, 
para eso es necesario evaluar previamente los flu-
jos de trabajo y considerar con antelación cuáles 
son los resultados que estamos buscando. 

En este monitoreo constante, ¿tienen un 
cuidado especial con el sesgo de la Inteligen-
cia Artificial?

#SaludDigital

Nos aseguramos de que nuestros algoritmos 
sean equitativos, es uno de nuestros principios. 
Tenemos una forma estructurada de búsqueda de 
sesgos que contempla las características relacio-
nadas más importantes.

https://healthinnovation.ucsd.edu/our-principles
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#SeguridadDeDatos

Una gran mayoría de los nuevos radiólogos (84 %)* expresa una preferencia más fuerte por 
trabajos que ofrezcan una opción de trabajo remoto.

Contenido editorial de Philips

Informática para radiología: 
Optimización de flujos de trabajo 
y seguridad de datos para 
radiólogos que trabajan de 
forma remota

T rabajar de forma remota no es algo nue-
vo para los radiólogos, lo han estado 
haciendo desde al menos finales de los 
años 90. Se volvió aún más frecuente 

para cumplir con las pautas de seguridad y dis-
tanciamiento social que surgieron a raíz del CO-
VID-19. La pandemia obligó a los líderes de la 
atención médica a ser más ágiles, desarrollar la 
resiliencia y adoptar formas de trabajo más inte-
ligentes para ayudar a lograr una atención pre-
parada para el futuro. También los ha llevado a 
replantearse cómo se brinda el cuidado. 

Es evidente que la lectura remota probablemen-
te será un componente duradero de los flujos de 
trabajo de radiología y para que la práctica sea 
efectiva, los radiólogos deben contar con solu-
ciones modernas y apropiadas que ofrezcan ca-
lidad de imagen y flujos de trabajo consistentes. 

La eficacia también es fundamental, puede ace-
lerar la creación de informes de hallazgos claves, 
minimizar la necesidad de repetir las exploracio-
nes, optimizar la uniformidad de las imágenes, 
proporcionar planes de actuación claros para el 
especialista y mejorar la experiencia del paciente.

Las organizaciones pueden superar las barreras 
técnicas, profesionales y organizativas con una 
asociación productiva entre el departamento de 
TI y el proveedor de imagenología para empresas. 

Las herramientas seguras permiten una colabo-
ración fluida con médicos y pacientes, al mismo 
tiempo que reducen los desplazamientos al hos-
pital ¿Qué opciones comprobadas pueden utili-
zar las organizaciones de atención médica para 
lograr una colaboración e informes de radiología 
remotos efectivos?

Proteger los datos de atención médica

Cuando trabajan de forma presencial, los radió-
logos suelen conectarse directamente al visor a 
través de una red local o de área amplia gestio-

nada según las políticas de seguridad de TI de 
la institución. Trabajar de forma remota requiere 
una capa adicional de seguridad entre el radiólo-
go y el servidor. 

Para ayudar a mantener los datos de 
atención médica privados cuando se trabaja 
de forma remota, las organizaciones tienen 
opciones a tener en cuenta según su estruc-

tura informática actual y su estrategia a 
largo plazo.

Conectarse a una red privada virtual (VPN) es 
uno de los enfoques más comunes. Son cone-
xiones seguras entre la ubicación remota y la red 
de la organización, la cual cuenta con un firewa-
ll en el perímetro. El sistema del remitente cifra 
los datos, los cuales luego son descifrados en el 
destino basándose en protocolos de autentica-
ción establecidos. 

Los servicios en la nube son otra opción en don-
de los radiólogos pueden enviar estudios y ha-
cer informes de forma segura, desde cualquier 
ubicación que tenga conexión a internet. Si la or-
ganización tiene una DMZ o un proxy inverso, o 
simplemente no quiere gestionar múltiples cone-
xiones VPN, puede implementar una puerta de 
enlace fuera del firewall en modo "sin estado", lo 
que significa que no contiene datos de pacientes 
ni de estudios. Este servidor se conecta de forma 
segura a la PC del radiólogo a través de Internet, 
utilizando un protocolo seguro de compresión y 
cifrado, y pasa datos a través del firewall hacia y 
desde el servidor local. 

Para las organizaciones que buscan una solución 
a largo plazo para el almacenamiento de datos 
de radiología, integración, escalabilidad y lectura 
y realización de informes en cualquier lugar y en 
cualquier momento, esta es la mejor opción. 

En las tres configuraciones de conexión segura, 
Philips Diagnostic Viewer proporciona la expe-
riencia del usuario final en la PC remota. La ins-
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reduciendo la necesidad del contacto en perso-
na cuando sea posible. 
Si bien se ha convertido en una práctica común 
compartir informes con el paciente, por lo gene-
ral todavía se proporcionan en medios físicos. 
Pocos proveedores han adoptado una solución 
basada en la web para la entrega instantánea y 
segura de informes de radiología y muchos me-
nos tienen la capacidad de dar a sus pacientes 
un control autónomo para compartir informes de 
forma segura con otros médicos o familiares.
Philips Patient Portal y Enterprise Viewer, las so-
luciones de intercambio de imágenes de la plata-
forma, pueden ayudar a los médicos a satisfacer 
las necesidades de sus pacientes al tiempo que 
mejoran la eficiencia de la atención médica. Son 
portales web seguros que permiten a los pacien-
tes y médicos remitentes ver y gestionar datos de 
exámenes en cualquier dispositivo con acceso a 
Internet, incluyendo tabletas y teléfonos inteli-
gentes móviles. Además pueden compartirlo con 
otros médicos autorizados, centros y familias.

La interfaz de usuario intuitiva permite a los 
pacientes acceder, administrar y compartir de 
forma segura sus registros de imágenes sin ca-
pacitación o apoyo dedicados, y minimiza la ne-
cesidad de regresar al hospital para buscar los 
resultados. El Portal del Paciente proporciona a 
sus pacientes la participación, la comodidad y 
el control que desean, a la vez que maximiza el 
compromiso, la lealtad y la satisfacción.

#SeguridadDeDatos

talación es sencilla, con implementación a través 
de la web o un paquete MSI simple. Los radiólo-
gos que trabajan de forma remota tienen acce-
so a las mismas características, herramientas y 
funcionalidades en una sola aplicación, incluido 
el informe incrustado con reconocimiento de voz. 

Varias características contribuyen a un rendi-
miento óptimo: accesos directos personalizados; 
transmisión de imágenes, aún cuando  el ancho 
de banda es limitado, generador interactivo de 
informes multimedia,  envío de informes sin de-
pender de la transferencia en tiempo real de da-
tos de estudio entre la PC y el servidor,  las or-
ganizaciones pueden encriptar la comunicación 
entre el navegador de la PC remota y el servidor 
web de destino que ejecuta la aplicación de Phi-
lips, entre otras. 

Mejorar la colaboración entre médicos

Cuando los médicos comparten las responsabilida-
des de la atención al paciente, deben contar con 
herramientas de colaboración eficaces, así como 
con la capacidad de revisar las imágenes sin pro-
blemas para proporcionar una segunda opinión o 
planificar tratamientos clínicos para obtener re-
sultados del cuidado de la salud óptimos. Permi-
tir que los radiólogos trabajen de forma remota 
requiere tener en cuenta la seguridad, eficiencia 
y calidad, y determinar cómo traducir el flujo de 
trabajo diario desde salas de lectura de última 
generación, diseñadas para la colaboración has-
ta en los entornos domésticos del radiólogo.

El módulo Philips Enterprise Viewer permite a los 
médicos trabajar de forma segura desde cual-
quier lugar. 

Lograr que los pacientes participen

Los pacientes están desarrollando una mentali-
dad de consumidores en relación a la atención 
médica. Quieren más información que les ayude 
a guiar sus decisiones y a supervisar su proso, 

*Neitzel E, vanSonnenberg E, Markovich D, Parris D, Tarrant J, 
Casola G, Mamlouk MD, Simeone JF, The New Normal or a Re-
turn to Normal Nationwide  Remote Radiology Reading Prac-
tices after Two Years of the CoVID-19 Pandemic Journal of the 
American College of Radiology (2023), doi: 
https://doi.org/10.1016/j.jacr.2023.04.014 

Nuestra plataforma completa y escalable de posprocesamiento de imágenes es la 
solución inteligente, automatizada y conectada que necesita. Diseñada para respaldar 
su con�anza en el diagnóstico de imágenes, mientras reduce el tiempo para generar 
informes gracias a �ujos de trabajo optimizados y automatización de resultados.

El Espacio de trabajo de Advance Visualization Workspace de Philips es más que una 
herramienta, cuenta con más de 80 aplicaciones clínicas en múltiples dominios clínicos, 
(incluyendo neurología, cardiovascular, oncología, y más). 

Una visión integrada

La única solución de Philips que le permite para combinar aplicaciones para CT, MRI, 
NM, rayos X intervencionistas, rayos X de diagnóstico y visualización y análisis de 
ultrasonido. Con herramientas nuevas y mejoradas para vistas longitudinales de su 
paciente, esta es una solución multimodal todo en uno que brinda una descripción 
completa de la condición de su paciente

Visualización Clínica
Avanzada

Repositorio de
Datos Clínicos

Laboratorio 3D

O�cina

Acceso
web

Inicio

PACS - Estación Clínica
de Diagnóstico

Todas sus necesidades de análisis 
avanzado para el diagnóstico por 
imagen, en una solución integral.

Conozca más 

https://institucional.us.es/revistas/IROCAMM/7_1/IROCAMM_V7-N1_2024_05_cristancho-triana_etal.pdf
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HL7 Argentina, fundado en 2001 y liderado actualmente 
por mí, es pionero en Latinoamérica en materia de intero-
perabilidad en salud. Durante la última década, ha mante-
nido una estrecha colaboración con los gobiernos nacio-
nal y provincial, participando activamente en la definición 
y creación de guías de implementación para proyectos 
nacionales utilizando FHIR.

Destacan sus contribuciones en la definición de la Core 
Argentina, el proceso de identificación de pacientes (Mas-
ter Patient Index nacional), entre otros. Actualmente, HL7 
Argentina está colaborando en la definición del circuito 
de prescripción electrónica, habiendo coorganizado el pri-
mer conectathon FHIR sobre este tema.

En el ámbito de la capacitación, también ha sido líder por 
muchos años, ofreciendo cursos en español y coordinan-
do activamente los cursos HL7 Fundamentals, FHIR Fun-
damentals, FHIR Intermediate de HL7 Internacional, así 
como dos niveles de cursos de Mirth Connect. Su com-
promiso con la formación y la promoción de la interope-
rabilidad en salud es evidente, consolidándose como un 
referente en la región.

E n los últimos años, América Latina ha experimentado un notable crecimiento en la adopción 
de estándares de interoperabilidad en el sector de la salud. Desde mi punto de vista, no es 
casualidad que esto ocurra, sino que es fruto de muchos años de trabajo, educación y concien-
tización de la necesidad de que haya interoperabilidad en los sistemas de información en salud 

y basado en estándares. Por otro lado, sin dudas ha sido impulsado en gran medida por la implemen-
tación de proyectos de gran escala y la planificación e implementación efectiva de soluciones basadas 
en  FHIR.

No solo se da el crecimiento en los países, sino también en ciertas personas claves que sin dudas lo 
hicieron realidad. El trabajo y recorrido de Diego Kaminker, uno de los pioneros en América Latina y 
mentor de todos, hoy forma parte del corazón de HL7 Internacional y ocupa una posición clave en la 
implementación de estándares como Deputy Standards Chief Implementation Officer y, por otro lado, 
me encuentra a mí, como co chair del International Council y en el directorio de HL7 Internacional como 
director de afiliados. 

Todo este proceso en cierta medida se fortalece con la creación de un afiliado local, que resuelve las 
necesidades locales y da soporte en proyectos de este tipo. Recorramos la historia para entender el 
crecimiento.

#Interoperabilidad

Un recorrido por la actualidad de los países latinoamericanos respecto de la adopción de 
estándares de interoperabilidad en salud, especialmente impulsados por el uso de FHIR y un 
futuro promisorio para la región.

Mg. Fernando Campos

El crecimiento de la 
Interoperabilidad en América 
Latina

ARGENTINA
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#Interoperabilidad #Interoperabilidad
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En 2022 se formó HL7 Colombia, y es conducido por Mario 
Enrique Cortés (actual presidente y Director Ejecutivo) y Na-
thalia Ortega (actual Co Directora). 

El Gobierno Nacional emitió la normativa de Historia Clínica 
Electrónica Interoperable (Ley 2015 de 2020), un marco en-
riquecido por el Ministerio de Salud y Protección Social con 
el apoyo del Ministerio de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (Resolución 866 de 2021), además de 
la publicación de una agenda de trabajo en materia de salud 
digital que impulsan la interoperabilidad.

En cuanto a eventos, destacan los webinars de HL7, así 
como la participación en diferentes encuentros nacionales 
que impactaron a más de 6400 personas en 20 ocasiones.

En educación, sobresalen dos emprendimientos: HL7 Works-
hop y HL7 FHIR Camp, como procesos de capacitación que 
emplean metodologías Bootcamp con enfoques teórico-prác-
ticos sobre proyectos de interoperabilidad utilizando FHIR®.

Dentro de los proyectos actuales, se encuentran SURA, una 
Entidad Promotora de Salud con servicios de Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud y Planes Complementa-
rios con un potencial impacto en 10 millones de pacientes. 
Keralty y Zentria son entidades Promotoras de Salud orien-
tadas a facilitar la gestión del riesgo en salud de los colom-
bianos, con impacto en más de 8 millones de usuarios.

HL7 Brasil, liderado por Guilherme Zwicker, ha tenido un re-
corrido lleno de desafíos desde su formación en 2002, con 
períodos de inestabilidad que finalmente fueron superados 
con su reactivación en 2018. 

Una de las características más destacadas de HL7 Brasil es su 
enfoque en la implementación práctica de pruebas de concep-
to, especialmente en áreas críticas como la oncología. El grupo 
ONCOCLÍNICAS ha liderado varios pilotos a gran escala, utili-
zando tecnología mCODE para mejorar la atención oncológica.

Además, el respaldo de grandes compañías farmacéuticas 
como Roche y Pfizer ha sido crucial para impulsar su avance. 
Estas empresas han invertido significativamente en mejorar 
los estudios clínicos y han apoyado propuestas de adopción 
pública a gran escala, como RNDS Infoway y RES-Nacional 
UNIMED y trabajan activamente en la implementación de 
servicios de terminología como LOINC, IDMP y CIE-11.

En cuanto a eventos, el taller de capacitación internacional 
realizado en la ciudad de San Pablo en noviembre de 2023 
fue un éxito rotundo, generando una comunidad activa y 
comprometida con la interoperabilidad en salud. Desde HL7 
Brasil, se ofrecen una variedad de capacitaciones, incluidas 
fundamentos de FHIR y un curso básico de interoperabilidad 
dirigido a profesionales y ejecutivos de salud en portugués. 

Liderado por Cesar Galindo, HL7 Chile fue nuevamente esta-
blecido en 2019. Este país se destaca por encabezar la im-
plementación exitosa de sistemas de información de salud, a 
la vez que está en constante progreso en el desarrollo regula-
torio, especialmente en la integración de sistemas utilizando 
HL7 FHIR. Este avance está directamente relacionado con la 
respuesta a leyes clave, como la Ley de Registro Clínico Electró-
nico N° 20.584 y la Ley de Telemedicina N° 21.541.

HL7 Chile ha conducido numerosos proyectos a nivel nacional, 
incluyendo la gestión de Listas de Espera de Atención Espe-
cializada, la Prescripción y Dispensación de Medicamentos en 
FHIR, y el Proyecto REN. Además, ha colaborado en proyectos 
como FHIR CORE-CL, Prescripción Electrónica Nacional y otros 
de carácter más local.

La organización ofrece una variedad de cursos para promover 
la interoperabilidad en salud, desde los de fundamentos bási-
cos hasta os más avanzados como el Modelado de guías de 
Interoperabilidad. 

A su vez, se destacan en la organización de eventos como FHIR 
Connectathon-CL 2023 y 2024, realizados en colaboración con 
el Ministerio de Salud y que han reunido a un gran número de 
participantes y equipos. En ambos encuentros se han llevado a 
cabo pruebas sobre diferentes proyectos como Prescripción y 
dispensación de Medicamentos, Listas de Espera de Especiali-
dades y Transacciones de Identificación de Pacientes.

HL7 México fue formado en 2021, está en proceso de es-
tablecerse como un actor importante en la interoperabili-
dad de la salud en la región. 

Bajo el liderazgo actual de Carlos Medina, el Capítulo HL7 
México es una de las iniciativas de APIS, la Asociación para 
la Promoción de la Interoperabilidad en Salud, una organi-
zación de profesionales sin fines de lucro con el objetivo 
de informar a los profesionales y decisores de las institu-
ciones de salud acerca de las mejores prácticas para co-
dificar, almacenar, intercambiar y aprovechar los datos de 
atención a la salud en beneficio de los pacientes, equipos 
clínicos, e instituciones de salud de ese país.

Actualmente, se encuentran en transición a su segundo Conse-
jo Directivo, con más de 20 empresas y profesionales afiliados.

Durante sus primeros dos años, han participado de inicia-
tivas legislativas para la emisión de leyes de teleconsulta y 
receta electrónica, además de presentaciones académicas 
en múltiples foros de salud digital con alcance nacional. 

Para el periodo 2024-25 se enfocarán en la creación del 
CoreMX de FHIR y la emisión del primer curso de FHIR para 
la audiencia mexicana.
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#Patrocinado

COLOMBIA

EL FUTURO A CORTO PLAZO

En Perú, HL7 fue establecido en 2023 y se encuentra dirigi-
do por Styp Canto Rondon y Rossana Rivas Tarazona, quie-
nes buscan impulsar la interoperabilidad en el país. 

Actualmente, cuenta con una normativa activa en Perú sobre 
este tema, incluyendo el Decreto Supremo 024-2005-SA de 
Identificaciones Estándares de Datos en Salud y la Resolu-
ción Ministerial N 464 2019/MINSA, que regula la interopera-
bilidad en los sistemas de información asistenciales.

Entre los proyectos sobresalientes de HL7 Perú se encuentran 
aquellos relacionados con la receta electrónica, abarcando 
tanto la prescripción como la dispensación de medicamentos. 
Además, la organización ha iniciado una colaboración con el 
Ministerio de Salud del Perú y participa activamente en even-
tos de interoperabilidad, incluyendo encuentros con represen-
tantes de clínicas, aseguradoras públicas y privadas.

En HL7 Perú también ofrece un curso de fundamentos de 
interoperabilidad en salud y estándares de HL7, y se está 
trabajando en la elaboración de Guías de Implementación 
FHIR específicas para el país, con el objetivo de promover 
aún más la adopción y el uso de estándares de interopera-
bilidad en el sector de la salud peruano y en la creación de 
eventos virtuales tipo webinars y presenciales que resaltan 
al capítulo.

En lo que va de 2024, ya iniciaron el proceso de crear dos 
nuevos afiliados. Uno de ellos es HL7 Ecuador, que está 
siendo liderado por Eduardo García y el otro HL7 CAM que 
representa a HL7 Centro América y actualmente reúne a 
varios países de Centroamérica y el Caribe. Esta iniciativa 
involucra a Costa Rica, Guatemala, República Dominicana, 
Panamá, Honduras y El Salvador e impulsada por RECAISA 
(Red Centroamericana de Informática en Salud), liderada 
por Daniel Otzoy.

Algunos países, aunque no cuentan con un afiliado en HL7 
Internacional, tienen proyectos activos enfocados en in-
teroperabilidad. Entre ellos destaca Uruguay, que desde 
hace tiempo utiliza una solución para compartir documen-
tos CDAs, y Paraguay, que tiene un proyecto de reporte de 
cáncer basado en FHIR.

El futuro de la interoperabilidad en América Latina es pro-
metedor y el crecimiento de la interoperabilidad es un tes-
timonio del compromiso de la región con la mejora de la 
atención médica a través de la tecnología y los estándares 
internacionales.

Fernando Campos
Es Lic. en Sistemas de Información y magíster en Dirección Estratégica en Ingeniería de Software. Jefe del Área de Ingeniería 
de Software del DIS HIBA. Presidente de HL7 Argentina y Fellow de HL7 Internacional.
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#Bioinformática

Nacida en los años 60, la bioinformática ha evolucionado como una disciplina esencial en la 
biología molecular. En la actualidad, se define como el uso de métodos computacionales y 
análisis de datos para entender y organizar información biológica. Su enfoque se centra en 
las ciencias ómicas, como la genómica y la proteómica, entre otras disciplinas relacionadas.

Lic. Mauricio Brunner

Bioinformática y Salud: 
la transformación en la 
atención médica

E ntre 1990 y 2003 se llevó a cabo el 
Proyecto Genoma Humano (PGH, del 
inglés The Human Genome Project). En 
esta innovadora iniciativa de carácter 

internacional, cuyo objetivo principal fue ma-
pear y secuenciar todo el genoma humano, la 
bioinformática resultó esencial. Su función para 
gestionar y analizar la gran cantidad de datos 
genéticos generados permitió a los investigado-
res identificar genes y establecer sus posibles 
funciones. Específicamente, las herramientas 
bioinformáticas fueron fundamentales en tareas 
como el ensamblaje de secuencias, la predicción 
de genes, la genómica comparativa (estudia las 
semejanzas y diferencias entre genomas de di-
ferentes organismos) y la anotación funcional de 
genes dentro del genoma humano. Como era de 
esperarse, el Proyecto Genoma Humano ha teni-
do un profundo impacto en nuestra comprensión 
de la biología humana y las enfermedades. Sus 
resultados han sido fundamentales para avanzar 
en nuestro conocimiento del genoma humano y 
su papel en la salud y la enfermedad, y también 
sentó las bases para el desarrollo de una medi-
cina personalizada de precisión, donde los tra-
tamientos pueden adaptarse a la composición 
genética única de un individuo.

En la actualidad, la bioinformática juega un pa-
pel fundamental en la secuenciación de próxima 
generación (NGS, del inglés Next Generation Se-
quencing) al proporcionar herramientas y méto-
dos computacionales para procesar, analizar, in-
terpretar y gestionar el almacenamiento de los 
grandes volúmenes de datos generados por es-
tas tecnologías. 

Si bien la secuenciación de ADN ha estado en 
uso en la investigación clínica durante varias dé-
cadas, su aplicación generalizada en la práctica 
clínica ha aumentado significativamente en la úl-
tima década con el desarrollo de tecnologías de 
secuenciación NGS y la disminución de sus cos-
tos. Este tipo de tecnología de secuenciación de 
ADN se ha convertido en una herramienta inva-
luable en la práctica clínica moderna, permitien-
do diagnósticos más precisos, tratamientos más 
personalizados y aportando a una mejor com-
prensión de la genética de las enfermedades. 

Por ejemplo, la secuenciación del exoma clínico 
es un análisis genómico que se enfoca en secuen-
ciar y analizar los exones, que son las regiones 
codificantes de aproximadamente 7000 genes 
con impacto en alguna condición clínica relevan-
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de nuestros pacientes, lo que podría mejorar sig-
nificativamente nuestra capacidad para realizar 
diagnósticos precisos y desarrollar estrategias 
de tratamiento personalizadas. También esta-
mos trabajando en la implementación de table-
ros de datos interactivos que faciliten la visuali-
zación y el análisis de los datos genéticos. Estos 
tableros podrían optimizar la colaboración entre 
los equipos multidisciplinarios y promover un en-
foque más integrado hacia el diagnóstico y el tra-
tamiento de enfermedades.

Estos proyectos contribuirán significativamente 
a nuestro objetivo de proporcionar una atención 
médica más precisa, personalizada y efectiva a 
nuestros pacientes. En conjunto con los avances 
en bioinformática, estos proyectos representan 
nuestro compromiso continuo con la innovación 
en el campo de la salud y la aplicación de tec-
nologías avanzadas para mejorar la vida de las 
personas.

En las ediciones del Congreso Mundial de Infor-
mática Médica (MEDINFO) de 2021 y 2023, uno 
de los eventos más importantes en el campo de 
la informática médica, se presentaron tres traba-
jos relacionados con diferentes aspectos de la 
arquitectura bioinformática implementada en el 
Hospital Italiano. Estos trabajos también fueron 
publicados y puede accederse a ellos en las ci-
tas adjuntas.

Referencias

Mauricio Brunner
Es licenciado en Bioinformática de la Universidad Nacional 
de Entre Ríos. Se encuentra finalizando la Maestría en Infor-
mática en Salud del Instituto Universitario Hospital Italiano. 
Trabaja desde el año 2015 al área de Innovación e Investi-
gación del Departamento de Informática en Salud del Hos-
pital Italiano de Buenos Aires, actualmente, en la sección de 
Bioinformática.

#Bioinformática

biología molecular, la genómica, la proteómica y 
otros campos afines. 

Para aquellos interesados en especializarse en 
esta área particular, existen opciones limitadas 
en términos de cursos de posgrado o maestrías. 
Si bien algunas de estas propuestas ofrecen mó-
dulos o cursos electivos en bioinformática y salud 
humana, la oferta es reducida y no cubre comple-
tamente la demanda creciente en este campo.

La colaboración entre instituciones educativas, 
centros de investigación y el sector de la salud 
podría ser clave para impulsar la creación de 
programas de estudio que satisfagan las necesi-
dades emergentes en esta área y contribuyan al 
avance de la medicina y la biología molecular en 
Argentina.

Bioinformática en el Hospital Italiano

El Hospital Italiano de Buenos Aires está conti-
nuamente buscando formas de mejorar y avan-
zar en la atención médica mediante el aprove-
chamiento de las últimas tecnologías y prácticas 
innovadoras. 

En el ámbito de la bioinformática y la salud, se 
viene trabajando hace unos años en una arqui-
tectura bioinformática integrada a los diferentes 
sistemas de información como los sistemas de 
información del laboratorio, la historia clínica 
electrónica, los sistemas de soporte a las deci-
siones clínicas, y los sistemas de interpretación y 
reporte utilizados en el laboratorio de secuencia-
ción dentro de un GACS.

Actualmente, se está trabajando en una serie de 
proyectos para sumar valor significativo a nues-
tro GACS. Estamos ampliando nuestra base de 
datos genética, que ya incluía la gestión de ar-
chivos genómicos y datos de estudios de la línea 
germinal, para introducir datos genéticos de la lí-
nea somática. Esta expansión nos proporcionará 
una comprensión más completa de la genética 

#Bioinformática

des. Esto incluye la identificación de factores de 
riesgo genéticos, la vigilancia epidemiológica y la 
planificación de estrategias de intervención para 
mejorar la salud de la población. Por ejemplo, en 
Argentina, la “Unidad Genómica y Bioinformática” 
de la Administración Nacional de Laboratorios e 
Institutos de Salud “Dr. Carlos Malbrán” (orga-
nismo público que tiene por misión fundamental 
participar en las políticas científicas y técnicas 
vinculadas a los aspectos sanitarios del ámbito 
público) permite aumentar la capacidad de res-
puesta para identificar las variantes de distintos 
patógenos mediante la realización de estudios 
genómicos y análisis bioinformáticos.

Formación de recursos en Argentina

La demanda de bioinformáticos está aumentan-
do en Argentina y en el mundo, tanto en el sector 
público como en el privado, y no solo en el ámbi-
to de la salud sino que también en la agroindus-
tria. Junto a esta demanda, la formación de re-
cursos humanos en Bioinformática en Argentina 
también ha experimentado un crecimiento en los 
últimos años. 

Actualmente, hay universidades públicas y priva-
das que ofrecen carreras de grado y postgrado 
en la disciplina. La carrera de Licenciatura en 
Bioinformática se puede estudiar en la Universi-
dad Nacional de Entre Ríos (UNER), la Universi-
dad Argentina de la Empresa (UADE), la Univer-
sidad Católica de Córdoba (UCC), la Universidad 
Nacional de Quilmes (UNQ), la Universidad Nacio-
nal de Rafaela (UNRaf) y la Universidad Siglo 21. 

A pesar de la presencia de carreras de grado en 
Bioinformática en varias universidades del país, 
ninguna de ellas se especializa específicamente 
en la aplicación de esta disciplina en el ámbito de 
la salud humana. El diseño curricular se orienta 
más bien a proporcionar una formación integral 
en análisis computacional de datos biológicos, 
utilizando herramientas y técnicas de vanguar-
dia para abordar cuestiones relacionadas con la 

te. Un estudio de este tipo para un paciente, ade-
más de requerir servidores exclusivos para el pro-
cesamiento de los datos crudos generados por 
el equipo secuenciador, puede generar más de 
100 GB de datos en tiempo de ejecución del pro-
cesamiento bioinformático y necesita de al me-
nos entre tres y cuatro semanas para completar 
el estudio (desde la obtención de la muestra del 
paciente, la extracción de ADN y su preparado, la 
secuenciación, el procesamiento bioinformático y 
la interpretación de los resultados). 

Pero la bioinformática desempeña un papel cru-
cial no solo en la secuenciación de próxima ge-
neración (NGS) sino también en áreas como la 
investigación clínica, la informática en salud y la 
prevención y salud pública. En relación con la In-
formática de la salud, por ejemplo, la bioinformá-
tica permite el uso de datos biomoleculares y su 
integración con los datos clínicos en los sistemas 
de información en salud. En los últimos años, se 
está utilizando cada día más Sistemas de Comu-
nicación y Archivo Genómico (GACS, del inglés 
Genome Archiving and Communications System) 
que, de manera análoga a cómo se almacenan 
las imágenes radiológicas en un sistema de co-
municación y archivo de imágenes (PACS), puede 
hacer que los datos genómicos sean accesibles 
para aplicaciones clínicas.

Todos estos avances aportan a la medicina per-
sonalizada de precisión, permitiendo adaptar los 
tratamientos según la predisposición genética 
y la variabilidad individual, lo que puede mejo-
rar la eficacia y reducir los efectos secundarios. 
Esto está relacionado con la farmacogenómica, 
donde los bioinformáticos aportan herramientas 
para predecir cómo responderán los pacientes a 
los medicamentos según su perfil genético, opti-
mizando así los tratamientos y también reducien-
do los riesgos de efectos secundarios adversos.

Respecto a la salud pública, los análisis bioinfor-
máticos de datos epidemiológicos y genéticos 
pueden contribuir a la prevención de enfermeda-

https://drive.google.com/file/d/1ZoVmTDPH3SKWlZ5JDVazHeVgeB9htJsM/view?usp=sharing
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La sostenibilidad 
en el día a día 

Un concepto que, en la actualidad de 
los negocios, es más relevante que 
nunca y está directamente vinculado 
a la reputación y el valor de marca de 
una empresa.

Contenido editorial Baitcon

L os consumidores son más propensos a 
apoyar y preferir marcas que demues-
tran un compromiso genuino con prácti-
cas sostenibles. Por ende, las empresas 

están bajo presión para ser transparentes con 
sus datos y procesos. Por eso Baitcon, como SAP 
Gold Partner, ha tomado el desafío de incorporar 
esta línea de Soluciones de SAP Sustainability 
dentro de su portfolio de negocios. En este artí-
culo, exploraremos cómo estás Soluciones están 
contribuyendo a la sostenibilidad empresarial y 
cómo están moldeando el futuro de las prácticas 
comerciales responsables.

¿Qué es la sostenibilidad? 

La Sostenibilidad es asumir que la naturaleza y el 
medio ambiente no son una fuente inagotable de 
recursos, siendo necesario su protección y uso 
racional.

Es promover el desarrollo social buscando la 
unión entre comunidades y culturas, buscando 
alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de 
vida, salud y educación.
También es promover un crecimiento económico 
que genere riqueza equitativa para todos, sin da-
ñar el medio ambiente.

La sostenibilidad se rige bajo el principio de ase-
gurar las necesidades del presente sin compro-
meter las necesidades de las generaciones fu-
turas, siempre sin renunciar a la protección del 
medioambiente, el crecimiento económico y el 
desarrollo social. 

Por lo tanto, el desarrollo sostenible, es aquel 
modo de progreso que mantiene ese delicado 
equilibrio hoy, sin poner en peligro los recursos 
del mañana.

Antecedentes y Motivaciones

SAP Sustainability no es solo un conjunto de so-
luciones, sino una visión integral de cómo las 

empresas pueden integrar prácticas sostenibles 
en sus operaciones. 

En la actualidad, se le da más importancia a la 
sostenibilidad por diversas razones fundamen-
tales que reflejan la evolución de la conciencia 
global y la comprensión de los desafíos que en-
frenta el planeta. 

Algunos de los factores que llevaron a esta ini-
ciativa que se alinea con las crecientes expecta-
tivas de la sociedad y los clientes son: 

La evidencia de crisis ambientales: el cambio 
climático, la pérdida de biodiversidad, la conta-
minación del aire y del agua, ha llevado a un au-
mento en la conciencia pública sobre la urgencia 
de abordar estos problemas. Las consecuencias 
palpables de estas crisis han generado una ma-
yor preocupación por la sostenibilidad.

El impacto social y económico: la sostenibili-
dad no se trata sólo de cuestiones ambientales, 
sino también de cuestiones sociales y económi-
cas. La desigualdad, la pobreza, las condicio-
nes laborales y otros problemas sociales están 
cada vez más interconectados con las prácticas 
comerciales. La sostenibilidad se percibe como 
una forma de abordar estos desafíos de manera 
integral.

La conciencia y educación: la accesibilidad a 
la información y la educación sobre cuestiones 
ambientales y sociales ha aumentado significa-
tivamente. La gente ahora está más informada 
sobre cómo sus elecciones diarias, incluidas las 
decisiones de compra, pueden afectar al medio 
ambiente y a la sociedad. Esto ha llevado a una 
demanda creciente de productos y servicios sos-
tenibles.

La presión de los accionistas: los accionistas, 
que incluyen clientes, empleados, inversores y 
la sociedad en general, están ejerciendo presión 
sobre las empresas para que adopten prácticas 
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más sostenibles. Los inversores, por ejemplo, es-
tán considerando cada vez más los criterios ESG 
al tomar decisiones de inversión.

Las regulaciones gubernamentales: muchos 
gobiernos han implementado regulaciones más 
estrictas relacionadas con la sostenibilidad y la 
responsabilidad corporativa. Las empresas que 
no cumplen con estas regulaciones pueden en-
frentar sanciones y pérdida de licencias, lo que 
refuerza la importancia de la sostenibilidad en 
las estrategias empresariales.

Objetivos y Alcance

¿Cuáles son los objetivos a largo plazo de 
SAP Sustainability? ¿En qué áreas específi-
cas busca impactar? Aquí hay algunas áreas 
clave que aborda:

La gestión de carbono y huella ambiental: 
ayuda a las empresas a medir, gestionar y reducir 
sus emisiones de carbono y su huella ambiental. 
Esto es esencial para cumplir con objetivos de 
sostenibilidad, reducir costos operativos y cum-
plir con regulaciones ambientales.

La gestión de la cadena de suministro 
sostenible: la solución ayuda a las empresas 
a evaluar y gestionar la sostenibilidad en toda 
su cadena de suministro. Esto implica la iden-
tificación y mitigación de riesgos ambientales y 
sociales en la cadena de suministro, así como 
la promoción de prácticas sostenibles entre los 
proveedores.

Reportes de sostenibilidad: facilita la recopi-
lación, análisis y presentación de informes de 
datos relacionados con la sostenibilidad. Esto 
es crucial para la transparencia y la rendición de 
cuentas, permitiendo a las empresas comunicar 
de manera efectiva sus prácticas sostenibles a 
partes interesadas internas y externas.

La inclusión y diversidad: aborda la inclusión 

y diversidad en la fuerza laboral, permitiendo a 
las empresas realizar un seguimiento de métri-
cas clave, establecer objetivos y crear entornos 
de trabajo más equitativos.

La eficiencia energética: la solución contribu-
ye a la gestión eficiente de la energía dentro de 
las operaciones de una empresa, identificando 
áreas de mejora y permitiendo la toma de deci-
siones informadas para reducir el consumo de 
energía.

La gestión de residuos y reciclaje: aborda la 
gestión responsable de residuos y fomenta la 
implementación de prácticas de reciclaje en las 
operaciones comerciales.

La innovación y economía circular: ayuda a 
las empresas a adoptar modelos de negocio cir-
culares, fomentando la reutilización, reparación 
y reciclaje de productos para minimizar los des-
perdicios.

La evaluación del desempeño social: ayuda a 
las organizaciones a evaluar y mejorar su impac-
to social, incluido el compromiso comunitario, las 
prácticas laborales justas y el respeto a los dere-
chos humanos en la cadena de suministro.

Soluciones de negocios para la Sostenibilidad

Esta herramienta ofrece soluciones de gestión 
de sostenibilidad para informes ESG (Ambiente, 
Social y Gobernanza), acción climática, economía 
circular y responsabilidad social.

Las soluciones de sustentabilidad de SAP brin-
dan funcionalidad para toda la empresa y carac-
terísticas específicas de la industria que pueden 
ayudar a incorporar la sustentabilidad en los ne-
gocios a escala al incorporar operaciones, expe-
riencia y conocimientos financieros en sus pro-
cesos comerciales principales. Estas soluciones 
pueden ayudar a las organizaciones a tomar de-
cisiones más informadas.

Dentro de todas las soluciones disponibles en el 
catálogo de SAP Sustainability, las más impor-
tantes permiten: 

     Monitorear su viaje hacia la sostenibilidad, ayu-
dando a garantizar un futuro más sostenible para 
su organización con simplicidad, conveniencia y 
eficiencia.

     Ayudar a calcular y gestionar las huellas de car-
bono corporativas y de productos en los alcances 
1, 2 y 3 de GEI (Gases de Efecto Invernadero).

    Ayudar a los productores a gestionar sus obli-
gaciones de Responsabilidad Extendida del Pro-
ductor (EPR) y los impuestos al plástico e impulsar 
cambios de diseño para eliminar el desperdicio.

     Se puede garantizar un lugar de trabajo seguro 
para los empleados, reducir el impacto ambien-
tal y cumplir con las normas.

Desafíos Actuales

Los ejecutivos empresariales poseen la habili-
dad de proponer transformaciones dentro de sus 
empresas. No obstante, se ha observado una re-
ducción en la asignación de recursos hacia prác-
ticas sostenibles. Esto es un indicador que, a pe-
sar de que está la intención, no está el sentido 
de urgencia. Es fundamental invertir en acciones 
que respalden la implementación y continuidad 
de proyectos sostenibles. Por ende, las compa-
ñías deben explorar vías para incrementar la in-
versión en sostenibilidad, asegurando así su éxi-
to a largo plazo.

Aunque las empresas de América Latina están 
haciendo progresos en la adopción de la sosteni-
bilidad, todavía hay desafíos que deben superar-
se. Es crucial que las empresas continúen explo-
rando nuevas formas de lograr la sostenibilidad, 
aumenten la inversión en acciones sostenibles y 
mantengan el compromiso de los altos directivos 
para garantizar el éxito de estas iniciativas.

Conclusión

Nuestra estrategia es ayudar a cada negocio a 
funcionar como una empresa inteligente y sos-
tenible. Desde Baitcon podemos contribuir a dar 
a las personas y a las organizaciones profundos 
conocimientos de negocio, conducir el cambio 
hacia la sustentabilidad y promover la colabora-
ción que les permite mantenerse delante de la 
competencia. 

SAP Sustainability no sólo representa una suite de 
herramientas tecnológicas, sino una visión que 
busca transformar la forma en que las empresas 
operan en un mundo cada vez más consciente 
de la sostenibilidad. A medida que las empresas 
buscan un equilibrio entre el crecimiento econó-
mico y la responsabilidad ambiental y social, SAP 
Sustainability se destaca como una guía hacia un 
futuro más sostenible. La gestión de la sosteni-
bilidad ya no es una opción, sino una necesidad 
que cada vez más empresas están asumiendo.

Las empresas debemos apoyar a nuestros clien-
tes, ayudarlos a superar sus barreras y maximizar 
sus inversiones para que sean rentables, soste-
nibles y garanticen un futuro próspero para las 
próximas generaciones.

Hay que imaginar el camino que aún queda por 
recorrer y cómo la tecnología puede ayudar a ma-
terializar y monetizar estas estrategias. 

El futuro es prometedor, pero no se construye 
solo, es nuestra responsabilidad aportar cada 
uno desde su lugar para que este futuro sea una 
realidad. 

Contáctenos para presentarles una demo de 
producto. hola@baitcon.com

                         www.baitcon.com

mailto:hola@baitcon.com
http://www.baitcon.com
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sarrollo, implementación y evaluación de nuevas 
tecnologías de información y comunicación en 
los servicios de atención de la salud.

El objetivo central de la EMIS es formar egresa-
dos capaces de analizar problemas, extraer y 
modelar problemáticas específicas de la discipli-
na en términos de datos, información y conoci-
miento. Además, se busca que puedan partici-
par activamente en procesos de implementación 
de desarrollos informáticos aplicados a la salud, 
facilitando el uso de herramientas tecnológicas 
y aportando soluciones alineadas con los funda-
mentos teóricos disciplinares.

Mariela Leikam
Coordinadora pedagógica de la EMIS

#Educación

E n la búsqueda constante de la excelen-
cia y la innovación en el ámbito de la sa-
lud, el Hospital Italiano de Buenos Aires 
se complace en presentar la octava co-

horte de la Especialización y Maestría de Infor-
mática en Salud (EMIS). Esta iniciativa se erige 
como un faro de conocimiento multidisciplinario 
al reunir a profesionales de diversas áreas, des-
de la medicina hasta la ingeniería, provenientes 
de países como Argentina, Bolivia, Chile, Colom-
bia, Costa Rica y Uruguay.

Dictada a través de la Universidad del mismo 
hospital, esta carrera, bajo la dirección de los 
doctores Daniel Luna y Fernán Gonzalez Bernar-
do de Quirós, y con la colaboración de la doctora 
Paula Otero como secretaria académica, reúne a 
un cuerpo docente de renombre con la experien-
cia necesaria para respaldar la currícula de este 
posgrado.

Este año la EMIS se destaca por su enfoque mul-
tidisciplinario, convocando a profesionales de 
diversas áreas, como medicina, enfermería, ki-
nesiología, nutrición, psicología, administración, 
ingeniería y ciencias de la computación, prove-
nientes de distintos países de habla hispana de 
la región. Como sucedió en las cohortes anterio-
res, el factor multidisciplinario del grupo fomenta 
la interrelación entre los intereses de los estu-
diantes y la experiencia de los docentes.

La Informática en Salud (IS) es el pilar de esta 
formación, abordando la incorporación eficaz de 
Tecnologías de Información (TI) para mejorar la 
investigación científica, la resolución de proble-
mas y la toma de decisiones en pos de la salud 
humana. En esta instancia, la sinergia entre co-
nocimiento y experiencia de profesionales reco-
nocidos enriquece la disciplina, proporcionando 
a los maestrandos una base sólida.

A lo largo de los años, la EMIS ha atraído a pro-
fesionales de diversas áreas y proyectos de in-
formática en salud, ofreciendo un fundamento 
teórico que certifica prácticas y promueve la pro-
fesionalización en el ámbito. A partir de este año, 
la formación incluye una doble titulación: Especiali-
zación en Informática en Salud y Maestría en Infor-
mática en Salud, ambas desarrolladas de manera 
virtual, con cuatro semanas de cursada intensiva 
sincrónicas para abordar prácticas profesionales y 
la integración de conceptos.

La diversidad de disciplinas representadas, re-
salta la necesidad de formar recursos humanos 
capacitados en los núcleos de la IS, promovien-
do competencias necesarias para la resolución 
eficaz de problemas relacionados con los Siste-
mas de Información en Salud (SIS). La propuesta 
formativa busca estimular el avance, gestión, de-

La convergencia de talentos en Informática en Salud promete una formación integral, 
virtual y con una doble titulación que marcará un hito en la profesionalización del sector. 
La EMIS impulsa el futuro de la salud a través de la innovación informática. 

Médico (UBA). Especialista en Medicina Interna (Ministerio de Sa-
lud Pública de la Nación Argentina). Magíster en Ingeniería de Siste-
mas de Información (UTN). Doctor en Ingeniería Informática (ITBA). 
Certified professional in Health Information Management Systems, 
HIMSS, Estados Unidos. Jefe del Departamento de Informática en 
Salud del HIBA desde 2010.

Médico (UBA). Especialista en Medicina Interna (Ministerio de Sa-
lud Pública de la Nación Argentina). Magíster en Gobierno y Direc-
ción de Sistemas de Salud (UOC). Ministro de Salud de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires y Presidente del Comité Científico del 
Congreso Mundial de Informática en Salud (Medinfo 2017).
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DANIEL LUNA

FERNÁN GONZÁLEZ DE QUIRÓS

https://maestrias.hospitalitaliano.edu.ar/informaticaensalud
https://maestrias.hospitalitaliano.edu.ar/informaticaensalud
https://hiba.hospitalitaliano.org.ar/archivos/noticias_archivos/163/Maestrias_2024/163_Programa2024-EMIS.pdf
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IMIA: impulsando la 
Innovación en Salud Digital
La Asociación Internacional de Informática Médica (IMIA) se destaca como un pilar funda-
mental en la comunidad global de salud digital. Recientemente, Innova Salud Digital tuvo 
el privilegio de conversar con Elaine Huesing, a cargo de la directora ejecutiva de IMIA, so-
bre el papel de la asociación y sus iniciativas clave.

Dra. Paula Otero

I MIA, también conocida como Asociación In-
ternacional de Informática Médica,  Biomédi-
ca y de la Salud, es un faro de excelencia en 
el campo de la salud digital. Con su enfoque 

en la educación e investigación relacionadas con 
la informática de   la salud, IMIA une a profesio-
nales y expertos de todo el mundo en una orga-
nización no gubernamental con una larga trayec-
toria reconocida por la Organización Mundial de 
la Salud (OMS), un hecho del cual se enorgullece 
profundamente.

Desde su fundación en 1967 como IFIP - TC4 has-
ta su establecimiento oficial como organización 
independiente sin fines de lucro en 1989, IMIA ha 
marcado un camino de innovación y colaboración 
en la salud digital. Su crecimiento y evolución han 
sido posibles gracias al liderazgo visionario de fi-
guras como el Dr. François Grémy y el compromiso 
continuo de sus miembros.

Innova Salud Digital, tuvo la posibilidad de dialo-
gar con Elaine Huesing, a cargo de la Dirección 
Ejecutiva, que nos cuenta que la Asociación ope-
ra en seis regiones que  abarcan América Latina, 
Norteamérica, Europa, Medio Oriente, África y la 
región de Asia Pacífico. Esta diversidad geográfica 
garantiza una representación amplia y equitativa 
de las diversas perspectivas en el ámbito de la 
informática médica.

Paula Otero: ¿Cuál es tu papel como CEO 
de IMIA?

Elaine Huesing: Mi principal responsabilidad es 
respaldar y asegurar la continuidad de las ope-
raciones diarias de nuestra organización. La Co-
misión Directiva está compuesta por individuos 
seleccionados por los representantes de la Asam-
blea General (AG) de IMIA, quienes tienen la impor-
tante tarea de velar por los intereses de nuestros 
estimados miembros. La AG de IMIA, en calidad 
de máxima autoridad en nuestra asociación, des-
empeña un papel crucial en la toma de decisiones 
estratégicas. Personalmente, valoro y favorezco 

este modelo de gobierno, ya que considero que es 
el más apropiado para una asociación de miem-
bros como la nuestra: una entidad dirigida por sus 
propios miembros, en beneficio de los mismos y 
representada por una junta directiva elegida de 
manera democrática.

Entonces, para dejarlo en claro, IMIA no 
tiene miembros individuales, ¿necesitan 
ser parte de sociedades nacionales o in-
stituciones académicas?

Sí, IMIA ofrece a informáticos, científicos e investi-
gadores de todo el mundo en el campo de la infor-
mática médica una organización para conectarse 
y compartir conocimientos. Los individuos se con-
vierten en miembros a través de sus sociedades 
de informática médica/salud digital, instituciones 
académicas y regiones.

En 2017, fundó la Academia Internacional de In-
formática en Ciencias de la Salud (IAHSI) con el 
objetivo de reconocer a destacados profesionales 
internacionales (Fellows) en nuestra área. La IAH-
SI, comúnmente conocida como "La Academia", 
se posiciona como referente mundial en el campo 
de la informática en ciencias de la salud.
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¿Qué aporta IMIA a la comunidad de la In-
formática en Salud?

IMIA lleva a cabo diversas iniciativas, entre las 
cuales destacan varias lideradas por nuestros 
Grupos de Trabajo y nuestra Academia, IAHSI. 
Un ejemplo notable es IMIA IE (Informática de 
Enfermería), que recientemente realizó entrevis-
tas con numerosos pioneros internacionales en 
este ámbito. Estas entrevistas se publican en lí-
nea y brindan a los interesados en esta discipli-
na la oportunidad de aprender y comprender los 
antecedentes y contribuciones cruciales de esta 
práctica y ciencia informática, así como las tra-
yectorias profesionales de estas figuras desta-
cadas, y los obstáculos que han superado para 
posicionar a la IE donde se encuentra hoy en día. 
Es esencial que las personas, especialmente los 
estudiantes que aspiran a avanzar en este cam-
po, tengan acceso a este valioso conocimiento e 
información.

Las "Recomendaciones de la Asociación Interna-
cional de Informática Médica (IMIA) sobre Edu-
cación en Informática Biomédica y de Salud" se 
cuentan entre las contribuciones más significati-
vas de IMIA. Publicadas por primera vez en 2000, 
actualizadas en 2010 y más recientemente en 
2023, estas recomendaciones son fundamen-
tales para establecer cursos y programas, así 
como para desarrollar aún más las actividades 
educativas en las distintas naciones y respaldar 
las iniciativas internacionales de colaboración e 
intercambio de material didáctico. Para obtener 
más detalles, puede consultar el sitio web. 

Justo antes del brote de COVID-19, IMIA estaba 
en proceso de desarrollar un Programa Interna-
cional de Acreditación en Salud y Biomedicina, 
diseñado para complementar las recomenda-
ciones. Desafortunadamente, este proceso tuvo 
que suspenderse debido a que el programa se 
había estructurado en torno a evaluaciones pre-
senciales. Con suerte, esperamos retomar este 
proyecto en un futuro cercano.

¿Cómo ves el futuro?

Considero fundamental que IMIA continúe am-
pliando las oportunidades de compartir su red 
con otras personas a nivel mundial. La colabora-
ción es esencial para nuestros miembros, quienes 
valoran el acceso a una red global, la interacción 
con expertos internacionales, el intercambio de 
conocimientos y el aprendizaje mutuo. Por lo tan-
to, es crucial garantizar un acceso equitativo a es-
tas oportunidades en el actual panorama.

Debemos asegurarnos de ampliar estas oportuni-
dades, especialmente en regiones donde el finan-
ciamiento es limitado. De lo contrario, IMIA corre 
el riesgo de perder el compromiso y la participa-
ción de mentes brillantes que no pueden acceder 
a los eventos presenciales.

¿Cuál es el rol de los Grupos de Trabajo 
(GT) y Grupos de Interés Especial (GIES)?

En la actualidad, IMIA tiene 24 Grupos de Traba-
jo (GT) y Grupos de Interés Especial (GIES), pro-
porcionando una plataforma para la formación 
de grupos internacionales centrados en temas 
o áreas de interés específicos. Estos grupos co-
laboran en la publicación de artículos, la imple-
mentación de iniciativas o proyectos conjuntos, 
y ocasionalmente contribuyen a iniciativas diri-
gidas por la OMS.

Es relevante destacar el Grupo de Estudiantes 
y Profesiones Emergentes de IMIA, que brinda 
una plataforma para que sus miembros colabo-
ren, participen y avancen en sus carreras a nivel 
internacional. El desarrollo de este grupo res-
palda la tradición de IMIA de promover oportuni-
dades para que estudiantes presenten trabajos 
en nuestros eventos como MEDINFO.

El Grupo de Trabajo de Educación de IMIA tiene 
la responsabilidad de gestionar y revisar las reco-
mendaciones en un contexto dinámico, donde el 
avance constante de nuevas tecnologías, como 

el aprendizaje automático y la inteligencia artifi-
cial, están transformando rápidamente la educa-
ción en informática biomédica y de la salud. Hace 
unos meses acaba de publicar nuestra última re-
visión de las Recomendaciones en 2023.

¿Algún pensamiento final? 

He dedicado más de tres décadas de mi vida profe-
sional a trabajar con IMIA en diversos roles, y siento 
un profundo orgullo por la continua inversión que 
esta organización realiza para mantenerse relevan-
te y adaptarse a los cambios de nuestro tiempo. 
Este compromiso es un testimonio del excelente 
liderazgo y la dedicación de los miembros volunta-
rios que han formado parte de IMIA, tanto en el pa-
sado como durante mi tiempo en la organización.

Un área en la que IMIA ha demostrado un gran in-
terés constante es la promoción de la diversidad. 
Dada su amplia proyección internacional, IMIA ha 
tenido la ventaja de estar naturalmente expues-
ta a diversas culturas, adaptándose a diferentes 
enfoques y fortaleciendo su colaboración a nivel 
mundial, lo que considero fundamental para su 
desarrollo y éxito continuo.

Recientemente, se ha despertado un interés par-
ticular en la formación de un Grupo de Interés Es-
pecial de Mujeres dentro de IMIA. Es importante 
destacar que las mujeres son uno de los grupos 
más afectados por las disparidades en el acceso 
y la equidad en la atención médica a nivel global. 
Este grupo tiene como objetivo establecer una só-
lida red internacional para iniciar conversaciones 
significativas y desarrollar programas de mentoría. 
La creación del grupo será un paso crucial hacia 
el fortalecimiento de la organización y la promo-
ción de la igualdad de género en el campo de la 
informática médica.

¿IMIA está un paso adelante porque la 
CEO es mujer?

Claro, asumí el rol de CEO en 2015, sucediendo a 

dos destacados líderes anteriores en la empresa. 
Uno de ellos fue el Dr. Peter Murray, quien ocupó 
este cargo antes que yo, y el otro fue el entonces 
presidente de IMIA, el Dr. Lincoln A. Moura, ambos 
brindaron un valioso apoyo durante mi transición 
a este puesto.

El Dr. Moura fue el pionero como primer presidente 
de la región IMIA LAC, mientras que la Dra. Marion 
Ball se destacó como la primera mujer en presidir 
la Junta Directiva de IMIA en la década de 1990. 
Desde entonces, IMIA ha mantenido una repre-
sentación femenina constante en la presidencia, 
con cambios periódicos cada dos períodos. 

En este sentido, un honor anunciar que Paula 
ascenderá como nuestra próxima presidenta de 
IMIA, partiendo de su posición actual como pre-
sidenta electa, para suceder a la Dra. Brigitte Sé-
roussi, nuestra actual presidenta.

La destacada trayectoria de Elaine Huesing como 
CEO de IMIA refleja su compromiso con la excelen-
cia en la salud digital. Reconocida por su liderazgo 
visionario y su contribución al avance del campo, 
Elaine continúa siendo una fuerza motriz detrás 
del éxito de IMIA y su impacto global.

https://imia-medinfo.org/wp/imia-recommendations-bmhi-education/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1386505622002222
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1386505622002222
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MEDINFO: Un Epicentro de Innovación

La Conferencia Internacional bianual de IMIA, MEDINFO, es un evento destacado que reúne a profe-
sionales de la salud digital para compartir investigaciones y discutir los avances en el campo. Con 
su última edición celebrada en Australia en 2023, MEDINFO continúa siendo una plataforma crucial 
para impulsar la adopción de soluciones innovadoras en salud digital.

“Considero que IMIA es un excelente ejemplo de cómo involucrar a todos los interesados en la disci-
plina de Informática en Salud, a pesar de las diferencias en experiencia, presupuesto o formación”, 
destaca Huesing, quien continúa: “Estoy especialmente feliz de que IMIA haya creado un espacio 
dedicado a personas de la región de América Latina, donde es posible que no contemos con socie-
dades sólidas o incluso carezcamos de una sociedad para participar en actividades relacionadas 
con la salud digital”.

Durante el año 2017, en el marco de la entrega del prestigioso Premio Grémy por parte de la 
IMIA durante el evento MEDINFO 2017, se le otorgó este reconocimiento al Dr. Fernán González Ber-
naldo de Quirós, reconocido líder en el campo de la informática médica, destacado por sus logros 
y contribuciones al sector.

El Departamento de Informática en Salud del HIBA estuvo representado en los últimos años por 
gran cantidad de trabajos aprobados:

2015: 21 trabajos presentados en Medinfo 2015 * Un trabajo premiado.

2017: 18 trabajos presentados en Medinfo 2017

2019: 37 trabajos presentados en Medinfo 2019

2021: 16 trabajos presentados en Medinfo 2021 ** Un trabajo premiado.

2023: 15 trabajos presentados en Medinfo 2023

* August 2015. Silver Award for research paper. 
Third place Student Paper Competition. Medinfo 2015 conference, Sao Paulo, Brazil
Patient Safety at Transitions of Care: Use of a Compulsory Electronic Reconciliation Tool in an Academic Hospital. 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26262045

** BEST PAPER AWARD MEDINFO2021, 1ST PRIZE. 
Can CPOE based on electronic order sets cause unintended consequences 
(expensive and unnecessary tests) at the Emergency Department? 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35672998/

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26262045
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35672998/
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L a digitalización avanza rápidamente en 
la tecnología del ADN. Los científicos y 
profesionales de la salud utilizan con fre-
cuencia tecnologías y métodos informáti-

cos para realizar tareas cotidianas como cargar 
genomas en bases de datos en línea, analizar 
datos de ADN genómico, manejar equipos de la-
boratorio, ejecutar procesos bioinformáticos es-
tándar y compartir datos entre organizaciones, 
investigadores, médicos y usuarios particulares.

Gracias a este proceso de transformación digi-
tal, los investigadores han logrado descifrar el 
genoma humano con mayor velocidad y reducir 
costos totales, generar organismos con capaci-
dades nuevas, automatizar el desarrollo de me-
dicamentos  y mejorar la seguridad alimentaria, 

Si bien esto ha permitido grandes avances en va-
rias disciplinas, como es en la bioinformática, los 
equipos y aplicaciones han sido diseñados pen-
sados en su funcionalidad, pero con nula o esca-

sa complementariedad con la seguridad.

Y en estos tiempos donde los datos son el nuevo 
oro,  la seguridad se vuelve cada vez más rele-
vante debido a la creciente comercialización de 
las tecnologías del ADN y sensibilidad de datos 
genéticos, se hace imperativo adoptar un enfo-
que desde la fase de diseño.

Por tal motivo en el año 2018 comienza a sur-
gir un nuevo campo, la Ciberbioseguridad. Esta 
es una convergencia de varias disciplinas; entre 
ellas la ciberseguridad, bioseguridad,  sistemas 
de información  biomédicos y herramientas de 
bioinformática, entre otros,  como se encuentra 
representado en la Figura 1. 

Su finalidad es entender las vulnerabilidades que 
puedan surgir y desarrollar medidas que reduz-
can estos riesgos, salvaguardando la información 
genética y genómica frente a amenazas dirigidas 
a individuos u organizaciones.

Figura 1. Disciplinas que forman parte de Ciberbioseguridad.
Fuente: Arshad, S., Arshad, J., Khan, M. M., & Parkinson, S. (2021). Analysis of security and privacy challenges 
for DNA-genomics applications and databases. Journal Of Biomedical Informatics, 119, 103815. https://doi.org/ 
10.1016/j.jbi.2021.103815

Ciberbioseguridad: 
protegiendo 
la información 
genética en la 
era digital
Los avances en la tecnología del ADN traen 
consigo una gran responsabilidad: proteger 
la información genética.
La Ciberbioseguridad surge como un campo 
guardaespalda esencial  para enfrentar 
estos nuevos riesgos de la era digital. 

Lic. Javier Castro
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sumar recursos para las diferentes estrategias 
de protección. 

Acompañando a estas estrategias no deberia-
mos dejar de lado la importancia de la gobernan-
za politica, a pesar de que hay leyes y marcos ju-
ridicos , como por ejemplo la ley de Portabilidad 
y Responsabilidad de Seguros de Salud (HIPPA) y 
la ley de No Discriminación por Información Ge-
nética (GINA) que reconocen los datos genómi-
cos como información personal sensible, aún no 
es efectiva la integracion de estos marcos en las 
politicas de seguridad de las organizaciones (go-
bernanza local) o en el desarrollo de las diferen-
tes aplicaciones bioinformaticas.

fensas ante el ataque de Inyección SQL (se usa 
un código SQL malicioso para manipular la base 
de datos de backend) o ataques de scripting o 
Cross-Site Scripting (XSS) donde se logra la in-
troducción de código malicioso en alguna página 
web, entre otros riesgos de seguridad. 

A su vez muchas herramientas de software fueron 
creadas con los lenguajes de programación princi-
palmente en C y C++, estos se consideran "insegu-
ros para la memoria" que permiten a los desarro-
lladores un control detallado de las direcciones de 
memoria donde se puede ejecutar su código. Pero 
un error en el código de administración de memo-
ria de los desarrolladores puede provocar una 
serie de errores de seguridad de la memoria que 
los atacantes pueden explotar con consecuencias 
peligrosas e intrusivas, como la ejecución remota 
de código o fallas de elevación de privilegios.

Pero uno de los hallazgos más notables y preo-
cupantes, es que muchas aplicaciones sigan uti-
lizando protocolos de intercambio de información 
entre los servidores y los clientes desactualizados 
(HTTP), cuando se recomienda utilizar HTPPS (pro-
tocolo de transferencia de hipertexto seguro).

Aunque la literatura sobre estas debilidades está 
presente, la percepción de la ciberbioseguridad y  
de las amenazas en el ámbito de la biotecnología 
y salud es escasa. 

La percepción de la misma nos permite com-
prender las amenazas percibidas y reales que 
enfrentan, lo que facilita la implementación de 
medidas preventivas más efectivas. Además, al 
comprender cómo los profesionales de salud o 
las organizaciones perciben los riesgos ciberné-
ticos, se pueden desarrollar estrategias de con-
cienciación y capacitación más específicas. 

Todo esto contribuye a fortalecer la resiliencia ci-
bernética, a aumentar el grado de protección de 
datos sensibles, y a salvaguardar la integridad de 
investigaciones y avances biomédicos, logrando 

Para sostener este nuevo enfoque, volvamos a 
la necesidad de su origen. Compartir datos ano-
nimizados es una práctica habitual en el entorno 
académico y de investigación. Sin embargo, hay 
una gran tendencia de venta directa al consumi-
dor o DTC (Direct-to-Consumer) de pruebas gené-
ticas por empresas que recopilan datos de ADN 
de sus clientes, los cuales pueden ser usados 
para diversos fines, como determinar ancestros 
o predisposiciones a enfermedades. 

Estas organizaciones son objetivos atractivos para 
ciberdelincuentes al recopilar grandes cantidades 
de datos de ADN, datos personales, entre otros. 
Estas situaciones plantean nuevos problemas en 
cuestiones de seguridad y privacidad en relación 
con los mismos. 

La vulneración de esta información también po-
dría ser empleada para ocultar una condición 
genética o para desarrollar armas bio-genéticas 
con fines de bioterrorismo, haciendo hincapié que 
estamos transitando por nuevos métodos de con-
flictos como es la ciberguerra o la “cyber warfare" 
(en inglés) o simplemente para la venta en la Dark 
Web, como sucedió con la empresa de biotecnolo-
gía estadounidense 23andMe que fue hackeada 
en el año 2023 con la pérdida de datos genómi-
cos de más de un millón de personas.

Además las empresas de DTC a menudo comparten 
estos datos con terceros sin transparencia adecua-
da, lo que genera preocupaciones de privacidad.

Todas estas condiciones podrían afectar negati-
vamente la participación en investigaciones ge-
nómicas futuras por parte de los usuarios. 

Importancia de la ciberbioseguridad

Resultados de diferentes investigaciones 
que buscaban vulnerabilidades en aplicaciones 
bioinformáticas arrojaron que muchas presentan 
versiones desactualizadas en lo que respecta 
a parches de seguridad, y son altamente inde-

#SaludDigital

Es importante proteger los datos genéticos para 
evitar la discriminación y el uso indebido de esta 
información por ejemplo por su predisposición a 
ciertas enfermedades.

Un marco de gobernanza política, ética, estraté-
gica y segura de datos genómicos debería ser el 
principio para lograr mitigar, prevenir y trabajar 
no solo en los riesgos de seguridad sino también 
en los planes de recuperación.  

Esta transdisciplina aún no está bien comprendi-
da, pero como todo es cuestión de tiempo y com-
prensión de la importancia del cuidado de nuestra 
propia mina de oro, nuestros datos genómicos.
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Innovación saludable
LETRAS DIGITALES
Esta nueva sección que refiere a materiales bibliográficos que, por alguna 
u otra razón traemos por aquí para compartir, considerando que el leer es 
un proceso de construcción de significado, tanto colectiva como personal.
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Por qué y cómo se hace la ciencia
Como su título lo indica el autor de este libro trata de dar respuesta a preguntas como porqué y para que se investiga, y en 
consecuencia cómo se investiga, quienes lo hacen y donde. Las preguntas básicas relacionadas a la Investigación. 
A partir de allí surgen las funciones y la evolución histórica de la ciencia, que el autor desarrolla, considerando factores 
actuales como la globalización y digitalización que hacen que la ciencia actual esté en permanente cambio y movimiento, 
generando entre los especialistas diversos debates que se ven reflejados en este ejemplar. 
A partir de allí surgen las funciones y la evolución histórica de la ciencia, que el autor desarrolla, considerando factores 
actuales como la globalización y digitalización que hacen que la ciencia actual esté en permanente cambio y movimiento, 
generando entre los especialistas diversos debates que se ven reflejados en este ejemplar. 

El autor es licenciado en Física por la Universidad de Barcelona, doctor en Ciencias por la Universidad de Montpellier y en 
Biología por la Universidad Autónoma de Barcelona. 
Miembro del Grupo Europeo de Ética de las Ciencias y las Nuevas Tecnologías y de la Comisión Nacional de Bioseguridad 
y preside el Comité de Ética del CSIC. Ha publicado centenares de  artículos científicos y de divulgación en revistas nacionales 
e internacionales y medios de comunicación. 

Sobre Pere Puigdomènech (Barcelona, 1948)

ebook: Google Books / Amazon / Casa del Libro 

Autor: Pere Puigdomènech 
Editorial: Catarata

ebook: Google Books / Amazon / Casa del Libro 

La libertad en la creatividad y la imaginación permite que el cine nos transporte a mundos más allá de lo posible, 
anticipándose con propuestas de avances que resultan deslumbrantes  e innovadores, y algunos casi imposibles 
depende el momento. 
En este libro el neurocientífico argentino Rodrigo Quian Quiroga reflexiona cómo la neurociencia ha llegado donde 
sólo considerábamos, hace un tiempo, podía llegar la ciencia ficción: la posibilidad de leer la mente, borrar o implantar 
recuerdos, o colocar  prótesis neuronales, estas y otras ya no pertenecen a la imaginación de un guionista, sino que  
se han vuelto realidad.
Entonces, así como el cine de ciencia ficción se inspira en los avances de la ciencia, esta se nutre de la productiva 
imaginación de los cineastas y de repente se convierte en  realidad aquello que alguna vez fue fantasía. 
El autor propone un cruce de disciplinas como el arte, la ciencia y la filosofía para plantear hasta dónde han llegado 
las creaciones cinematográficas, analizando  cómo la ciencia está logrando lo que hace décadas parecía imposible, 
y más profundamente  cómo estos avances nos llevan a replantear los dilemas  filosóficos  que el ser humano  viene 
haciéndose desde siempre.

Es Físico y neurocientífico. Director del Centro de Neurociencias de Sistemas y jefe de Bioingeniería en la Universidad 
de Leicester, Inglaterra. Estudió Física en la Universidad de Buenos Aires y obtuvo un doctorado en Matemática 
Aplicada en la Universidad de Lübeck, Alemania. En 2005 descubrió un nuevo tipo de neuronas que representan 
conceptos y tienen un rol crítico en la formación de memorias. 

Sobre Rodrigo Quian Quiroga (Buenos Aires, 1967)

Neuro Ciencia Ficción.
Como el cine se adelantó a la ciencia

Autor: Rodrigo Quian Quiroga 
Editorial: Sudamericana

Este ensayo de la filósofa y científica norteamericana Susan Schneider plantea una exploración filosófica que analiza 
el futuro, situando al lector en el año 2045, dentro del contexto de un centro de programación mental decidiendo 
qué mejora quiere incorporar condiciones a su cerebro como ampliar su memoria, o sumar determinadas habilidades. 
Un escenario que para la autora ya no es ciencia ficción, sino una posibilidad cada día más tangible y que amerita un 
enfoque reflexivo del “transhumanismo”.
La autora se centra, básicamente, en las reflexiones profundas acerca de los significados y las consecuencias éticas de las 
nuevas tecnologías, como en la forma en que estas pueden cambiar radicalmente nuestra definición de humano.
A lo largo del libro analiza hipótesis y escenarios de futuro para empujarnos a cuestionar la naturaleza profunda de 
nuestra identidad, analizando lo que tienen en común las mentes humanas y los  programas informáticos.
Una mirada diferente a un tema tan cautivante y potente como es la Inteligencia Artificial, dada quizás por su aparición 
y puesta en escena tan vertiginosa e incontenible.

Se graduó en Economía en la Universidad de California, y doctoró en Filosofía en la Universidad Estatal de Nueva Jersey.
Se desarrolló como docente en universidades de renombre, como la universidad de Connecticut, donde fue directora fundadora 
del grupo IA, Mente y Sociedad (AIMS). Es directora fundadora y docente del Center for the Future Mind de la Florida 
Atlantic University. También ocupó la Cátedra Baruch S. Blumberg de la NASA en Astrobiología, Exploración e Innovación 
Científica y la Cátedra de Académico Distinguido en la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos.

Sobre Susan Schneider  (Estados Unidos, 1968)

Inteligencia artificial Autora: Susan Schneider
Editorial: Koan

En este ensayo la autora realiza un recorrido que muestra su creencia acerca de la relación estrecha entre ciencia y filosofía 
para acompañarnos a encontrar respuesta a preguntas como quiénes somos y cómo nos relacionamos con el mundo. Y a partir 
de disciplinas como la neurociencia, la genética, psiquiatría, la inteligencia artificial y la psicología reflexiona sobre aquello 
que la sociedad percibe saber en la búsqueda del conocimiento acerca del “ser”  humano. Como así también la relación 
entre mente y cuerpo, tomando en cuenta como los preconceptos sobre ambos complejiza el pensamiento. 

Es una novelista, ensayista y poeta. Realizó sus estudios de licenciatura en St. Olaf College (Historia) y su doctorado en Filosofía 
en la Universidad de Columbia.
En el año 2012, fue galardonada con el Premio Internacional Gabarrón de Pensamiento y Humanidades. 
En 2014 fue nombrada doctora honoris causa por la Universidad de Oslo, en 2015 obtuvo el mismo título por la Universidad 
Stendhal de Grenoble (Francia); y en 2016 por la Universidad de Maguncia de Mainz (Alemania).
En mayo de 2019 fue galardonada con el Premio Princesa de Asturias de las Letras.  

Sobre Siri Hustvedt (Estados Unidos, 1955) 

Los espejismos de la certeza:
Reflexiones sobre la relación entre el cuerpo y la mente 

ebook: Google Books / Amazon / Casa del Libro 

Autora: Siri Hustvedt 
Editorial: Seix Barral

Mg. Graciela Degraf
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La inteligencia artificial 
como socia estratégica en 
la Gestión de Proyectos 
Marcelo Granieri, experto en tecnologías de la información, analiza el creciente papel de 
la Inteligencia Artificial en la innovación empresarial y la necesidad de anticipación en un 
mundo en constante evolución tecnológica.

C on más de 25 años de experiencia, Gra-
nieri  se desempeña actualmente como 
Agile Lead en Banco Hipotecario, donde 
es responsable del CoE de Agilidad, el 

escalamiento y la transformación organizacional. 
Además de ser un profesional en tecnologías de la 
información, es creador y director de varios cursos 
de posgrado sobre Business Agility, Future Thin-
king, innovación y tecnologías disruptivas.

Matias Génova: ¿Por qué crees que la IA se 
va a sumar como aliada estratégica?

Marcelo Granieri: Es crucial destacar que la In-
teligencia Artificial (IA) cuenta con más de 40 a 
50 años de historia en su aplicación práctica. Sin 
embargo, solo en las últimas décadas, gracias al 
avance en el poder de procesamiento de las com-
putadoras, la reducción en los costos de almace-
namiento y la mayor accesibilidad, se ha democra-
tizado su uso. Este desarrollo ha provocado una 
verdadera revolución en diversos ámbitos.

Especialmente en el caso de la Inteligencia Artifi-
cial generativa, que posibilita la creación de nue-
vos contenidos, audios, imágenes e ideas, se pre-
senta como una aliada estratégica fundamental 
para los profesionales que buscan mejorar, trans-
formarse en exponentes destacados y mantener-
se atractivos para el mercado.

Dentro de ese contexto, todo profesional aspira a 
mantenerse siempre actualizado con las últimas tec-
nologías y las mejores prácticas, aplicándolas diaria-
mente para generar valor en su entorno laboral.

Es momento de considerar a la IA generativa como 
un miembro más de nuestra mesa de trabajo. En 
nuestro día a día, es común recurrir a ella, ya sea 
a través de chats, WhatsApp, mensajes de voz 
o en herramientas colaborativas como Teams o 
Zoom, donde está integrada de manera accesible. 
La incorporación de herramientas como Copilot 
de Microsoft ha facilitado aún más su uso como 
recurso de consulta. 

Bilinkis introduce el concepto de los "centauros 
digitales", individuos que, aunque no pueden com-
petir directamente con las máquinas, se vuelven 
exponenciales al trabajar junto a una computa-
dora, lo que les permite competir tanto contra 
otras máquinas como contra seres humanos. De 
esta manera, aprovechamos la IA y el poder de 
la computación para explorar nuevos escenarios, 
entender soluciones novedosas, trazar nuevos ca-
minos, plasmar ideas innovadoras y plantearnos 
preguntas del tipo "¿qué pasaría si...?", sin temor, 
sin inhibiciones y sin causar daño alguno.

Estas herramientas nos brindan la oportunidad de 
trabajar de manera individual o como un socio es-
tratégico tanto a nivel personal como en equipo. La 
sugerencia es aprovechar al máximo todos estos 
instrumentos, explorarlos y aprender de su uso.

En la actualidad, nos enfrentamos a escenarios 
caracterizados por una gran incertidumbre y des-
conocimiento, donde  estos instrumentos nos per-
miten navegar situaciones que pueden generar 
cierta aprehensión e incluso vergüenza profesio-
nal al admitir que desconocemos algo. Sin em-
bargo, el reconocimiento de la propia ignorancia 
es crucial en este contexto, ya que nos brinda la 

Marcelo Granieri
Lic. Matias Génova
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oportunidad de enriquecernos con nuevos conoci-
mientos y perspectivas. El "no sé" se convierte así 
en una instancia importante para recibir nuevos 
aportes, analizarlos y generar  ideas novedosas.

¿Qué tareas o actividades se han modi-
ficado incorporando IA? ¿Ha mejorado el 
rendimiento de los equipos?

El campo de la Inteligencia Artificial está experi-
mentando un crecimiento vertiginoso. Un núme-
ro significativo de profesionales está dedicando 
sus esfuerzos al desarrollo de nuevos productos 
y soluciones, así como a mejorar la eficiencia en 
diversos ámbitos. A menudo, se asocia la inno-
vación en IA con la creación de ideas nuevas y 
disruptivas, pero en la realidad actual, muchas 
organizaciones están priorizando la eficiencia y 
la consistencia en sus operaciones diarias, es-
pecialmente debido a la naturaleza cambiante 
de los escenarios actuales. Es fundamental en-
contrar un equilibrio entre la innovación y la es-
tabilidad para sustentar los proyectos de manera 
sólida y sostenible.

En Argentina, la complejidad de los escenarios so-
cioeconómicos y políticos añade un desafío adi-
cional. En este contexto, mantener el "business 
as usual" se vuelve crucial para la estabilidad. Sin 
embargo, encontrar espacio para la investigación, 
el laboratorio y la experimentación no es una ta-
rea sencilla. A veces, invertir en un laboratorio de 
IA generativa o general puede no generar ganan-
cias a corto plazo, ya que su enfoque está más en 
mejorar lo que ya se está haciendo. Es importante 
comprender que esto puede no resultar en algo dis-
ruptivo de inmediato, pero sin duda contribuirá a 
mejorar nuestros procesos y prácticas existentes.

¿Qué cosas concretas, estás viendo en 
los equipos de proyectos o de productos 
/ relacionado con soluciones informáticas 
respecto a la IA?

En el ámbito de la dirección de proyectos, esta-

mos experimentando una transformación notable 
debido a la creciente influencia de la tecnología 
en diversas industrias. Muchos project managers 
tradicionales se enfrentan a nuevos desafíos pro-
vocados por la incursión de tecnologías como in-
ternet de las cosas, big data, inteligencia artificial, 
conceptos de blockchain, realidad aumentada y 
virtual, entre otros, en sectores tradicionales. Esta 
convergencia de tecnología y áreas habituales 
está generando una demanda creciente de habili-
dades y conocimientos especializados en gestión 
de proyectos, que van más allá de los métodos 
clásicos. Los project managers deben adaptarse 
a estos cambios y estar preparados para incorpo-
rar y gestionar estas tecnologías emergentes de 
manera efectiva en sus proyectos.

Es cierto que los gerentes de proyectos expe-
rimentan una variedad de emociones frente a 
los desafíos que enfrentan en el entorno actual. 
Mientras que algunos ven estas transformaciones 
como una gran ayuda, otros pueden sentir temor 
ante lo desconocido. Hoy en día, la gestión efecti-
va del alcance, tiempo y costo sigue siendo funda-
mental para ellos, pero ha evolucionado para in-
cluir una mayor atención a la gestión de cambios y 
riesgos. En este sentido, contar con herramientas 
que permitan anticiparse a situaciones de cambio 
y prever amenazas u oportunidades se ha vuel-
to indispensable para el éxito de un proyecto. La 
capacidad de adaptarse rápidamente a nuevas 
circunstancias y tomar decisiones informadas en 
tiempo real se ha convertido en una ventaja com-
petitiva clave para los gerentes de proyectos en el 
mundo actual.

Pasamos a ser project managers proactivos. Esta 
proactividad se refleja en nuestra capacidad para 
anticipar situaciones y escenarios futuros. Cuan-
to más lejos podamos ver en el horizonte, mejor 
preparados estaremos para prever posibles obs-
táculos y desarrollar planes de contingencia o al-
ternativos (Plan B) que nos permitan adaptarnos 
rápidamente a las realidades cambiantes. Esta 
capacidad predictiva es de suma importancia 

para el rol y para el profesional, ya que nos per-
mite tener una visión más completa y estratégica 
sobre lo que podría suceder, lo que a su vez nos 
ayuda a tomar decisiones informadas y a mante-
ner el proyecto en curso hacia el éxito.

Validar la planificación es crucial en la gestión de 
proyectos. Si bien la programación es una parte 
fundamental del proceso, es importante recono-
cer que ahora debemos integrar elementos de 
gestión del cambio, gestión de la incertidumbre y 
adaptarnos a la disrupción tecnológica que está 
transformando el panorama. El enfoque lineal tra-
dicional ya no es suficiente en un entorno caracte-
rizado por cambios constantes y no lineales. Los 
project managers, con el apoyo de tecnologías 
emergentes, tienen la capacidad de visualizar 
escenarios que antes eran difíciles de anticipar. 
Esto no solo agrega valor al rol del project mana-
ger, sino también a la organización en su conjunto, 
ya que nos permite estar mejor preparados para 
enfrentar los desafíos en un mundo en constante 
evolución. La capacidad de adaptarse a diferen-
tes escenarios y tomar decisiones informadas en 
consecuencia se convierte en un activo invaluable 
para el éxito continuo de la organización.

¿Cómo creés que la profesión de Directo-
res de Proyectos y Portafolios va a verse 
en unos 10 años, considerando a la IA 
mucho más afianzada?

Diez años es un montón, piensen dónde estába-
mos hace diez años a nivel tecnología, con qué ni-
vel de profesionalización, las empresas más gran-
des a nivel tecnológico del mundo a día de hoy en 
ese momento no existían, o cómo han cambiado 
las que estaban. 

Si hablamos de Argentina parece que pasaron 100 
años de diferencia. Personalmente, vislumbro un 
importante cambio desde los proyectos tradiciona-
les hacia la gestión de productos digitales, un mo-
vimiento estrechamente ligado a la innovación y los 
enfoques ágiles. A medida que evaluemos cómo 

mejorar lo que ya poseemos y combinarlo con otros 
productos y servicios para crear nuevas ofertas 
en el mercado, los gerentes de proyectos deberán 
adaptarse a esta transformación. No solo tendre-
mos que lidiar con un mercado cambiante y global, 
donde las fronteras tradicionales se desvanecerán, 
sino que también nos enfrentaremos a la certeza 
de una moneda digital global, lo que hará que las 
tecnologías y la inteligencia artificial estén más al 
alcance que nunca antes.

Como project managers, es crucial que contemos 
con una gran cantidad de información para aprove-
char lo que ya sabemos y determinar cómo pode-
mos integrarlo con las nuevas realidades. Además, 
debemos confiar en nuestra intuición profesional, 
especialmente aquellos con más experiencia, com-
prendiendo que las nuevas tecnologías no nos re-
emplazarán, sino que, ante la presencia de estas 
tecnologías y nuevas situaciones, debemos estar 
dispuestos a dejar atrás conocimientos obsoletos y 
adoptar nuevas interfaces que nos ayuden a mane-
jar escenarios más complejos.

Es importante que aquellos que no sean muy 
adeptos a la tecnología entiendan que esta no es 
perjudicial; al contrario, debemos aprender a apro-
vecharla y hacer que trabaje para nosotros. No es 
necesario comprender todos los detalles técnicos, 
sino más bien entender el valor que pueden ge-
nerar. Tecnologías como blockchain son extrema-
damente poderosas e importantes, y los detalles 
técnicos pueden ser irrelevantes para muchos.

En este sentido, creo que la IA generativa está 
logrando algo único que ninguna otra tecnología 
había conseguido anteriormente: interactuar a tra-
vés de un lenguaje natural. Hoy en día, cualquier 
herramienta de IA puede interpretar un chat o una 
conversación en lenguaje natural y proporcionar 
respuestas en el mismo tono, profundidad, preci-
sión y creatividad. Esta capacidad está rompien-
do otra barrera importante, la del lenguaje. En los 
próximos diez años, espero que la tecnología sea 
fundamental en todos los proyectos, funcionando 
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como un oráculo de Delfos disponible las 24 ho-
ras del día, los 7 días de la semana. No solo noso-
tros haremos preguntas, sino que continuamente 
trabajará para nosotros, ofreciendo sugerencias 
de mejora y alternativas.

Este avance presenta un gran desafío hacia el 
futuro. No todos están preparados o interesados 
en asumir estas situaciones y desafíos, pero para 
aquellos que lo estén, representa un escenario 
altamente desafiante y de gran crecimiento, con 
la oportunidad de llevar los beneficios de la tec-
nología a quienes más lo necesitan, incluyendo 
ámbitos como la salud, la ecología y la reducción 

#PMO

de desigualdades en el planeta en áreas como ali-
mentos, agua potable y seguridad.

En los próximos diez años, si continuamos con el 
mismo ritmo de crecimiento que hemos experi-
mentado en la última década, estaremos mucho 
más conectados. Soy optimista respecto a nues-
tra capacidad para dirigir y regular el desarrollo 
aparentemente desenfrenado y exorbitante de la 
IA, dándole el criterio humano que necesita. Este 
es un gran desafío no solo para los profesionales 
de la gestión de proyectos, sino también a nivel 
global, tanto para gobiernos como para individuos.

osana.la comms@osanasalud.com /osana-salud

Digitalizamos la
experiencia de los pacientes,
mejoramos la  rentabilidad

RESULTADOS PROBADOS DE OSANA PLATFORM EN EL SECTOR

reducción de costos
de gestión

migración a
canales digitales

reducción de
no show

de citas médicas
autogestionadas

aumento de facturación
en segmento target

Una 
mirada a 
la salud 
digital en 
Ecuador
En medio de su complejidad natural y cul-
tural, la población necesita de una adecua-
da cobertura médica, por esto, se presentan 
datos relevantes para conocer más sobre 
su realidad y las perspectivas de hacia 
dónde va la innovación y transformación 
de la salud digital.

Mg. Javier Orellana 
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E cuador es un país lleno de contrastes 
naturales, con cuatro regiones clara-
mente identificadas y una biodiversidad 
que lo hacen el más mega diverso del 

mundo por kilómetro cuadrado. A esta caracte-
rística se le suman su variedad cultural, social y 
económica, por lo que llegar con políticas y eje-
cutar acciones de salud que protejan a todos sus 
habitantes representa un gran desafío que ha 
iniciado su camino. 

Comenzamos por la salud pública, cuya actua-
lidad muestra un escenario complejo, debido a 
los cambios políticos muy acelerados a nivel ma-
cro, lo que no permite implementar una política 
a mediano y largo plazo, donde se requiere de 
una sólida institucionalidad y una gran inversión, 
para tener un equilibrio entre las necesidades de 
la población y la capacidad que tiene el estado 
de proveer todo tipo de equipamiento, medici-
nas, infraestructura física, digital y en especial 
de un conglomerado humano, profesional, que 
atienda y mejore el bienestar en la población que 
aporta continuamente a la seguridad social. Has-
ta el 2023, Ecuador cerró con una población de 
16.938.986 de personas.

El panorama antes descrito, también tiene su 
componente institucional, el Ministerio de Salud 
Pública realizó el Plan Decenal de Salud 2022 – 
2031, como un instrumento para los próximos 10 
años y se creó la Agenda Digital de Salud 2023 
– 2027, que "tiene la finalidad de integrar y me-
jorar la calidad y consistencia de la información, 
a través de la implementación de herramientas 
digitales para el análisis y generación del conoci-
miento". Su aplicación responde principalmente 
a la necesidad de crear una Historia Clínica Elec-
trónica Interoperable (HCE), que integre y permi-
ta interactuar a los tres componentes esenciales 
para su ejecución: personas, procesos y tecno-
logía. Esto es necesario resaltar, ya que, por pri-
mera vez en la legislación ecuatoriana, se indica 
a los tres grandes actores en la atención médica 
y todo esto es muy relevante, por eso, se espera 

que el actual gobierno potencie y de continuidad 
a lo ya establecido en el periodo anterior.

Al momento de analizar la salud digital es nece-
sario presentar algunos índices como la cober-
tura del internet que llega a un 76% de la pobla-
ción y que el país cuenta con 13.6 millones de 
dispositivos móviles (celulares) según el Ministe-
rio de Telecomunicaciones 2023. Sin embargo, 
también existe una brecha digital, que alcanza 
un 86.97% de concentración de la red móvil en 
12 de las 24 provincias del país y aún sigue sien-
do un tema estructural y rígido la enseñanza de 
tecnologías como la inteligencia artificial, analíti-
ca de datos o si aterrizamos en salud, la alfabe-
tización digital juega un rol fundamental, en cen-
tros públicos y privados de tercer y cuarto nivel, 
donde se educan los futuros profesionales. Esta 
área tiene ya sus primeros pasos, pero falta po-
tenciar y agilizar la enseñanza de cátedras para 
mejorar el conocimiento, y es aquí cuando apare-
cen organizaciones no gubernamentales (ONGs) 
que impulsan la salud digital, como es el caso 
del CEDIA.

La Corporación Ecuatoriana para el Desarrollo 
de Investigación y Academia (CEDIA) viene a ser 
un catalizador de procesos muy importantes, 
apoyando la gestión del Ministerio de Salud Pú-
blica y de la Secretaría de Educación Superior, 
Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT). 
Resulta clave para fortalecer programas como la 
“Propuesta de una nueva malla curricular para 
renovar la oferta educativa en áreas de Salud Di-
gital", un paso fundamental para que exista los 
parámetros o lineamientos que marquen la can-
cha dentro de esta temática a nivel país, y que 
todos los involucrados en el sector académico 
tengan parámetros que permitan guiar los pasos 
para estandarizar las líneas de acción.

En lo privado, hay un claro desarrollo y fortaleci-
miento con nuevas y modernas infraestructuras, 
se mejoran los complejos hospitalarios y las star-
tups que innovan constantemente, son el com-

plemento para el desarrollo de tecnologías que 
giran en torno al paciente, aunque está pendien-
te, crear un organismo independiente que regule 
y verifique la calidad de los servicios, detalle no 
menor en un país donde no hay ley o entidad que 
verifique la calidad y el cumplimiento en temas 
como ciberseguridad, data, equipos  de monito-
reo remoto, software clínico, entre otros. 

Algunos aportes importantes como contar con la 
Ley de Fintech (La Ley Orgánica para el Desarro-
llo, Regulación y Control de los servicios financie-
ros tecnológicos), y todo esto es parte de un es-
quema para establecer mejor el mecanismo de 
cómo funciona un ecosistema nacional en sus 
diferentes áreas, y donde la salud digital, es un 
protagonista trascendental.

La gestión es otro pilar clave. Ya está la iniciativa 
de interoperabilidad médica, HL7 Ecuador, que se 
lanzó el pasado 2 de marzo, en la ciudad de Quito y 
fue el punto de partida para generar una base que 
sea un paraguas, para debatir y progresivamente 
implementar un proceso de interoperabilidad bajo 
un estándar internacional. La tarea de todos los 
actores será muy extensa, pero tendrá como 
meta, atender de mejor manera a los pacientes, 
optimizar recursos y que Ecuador esté bajo un 
estándar mundial.

Sobre el punto anterior, es importante indicar 
que hay iniciativas para comenzar a conectar da-
tos, esto ya es un avance, tomando en cuenta, 
la dispersión de la información y que la interope-
rabilidad es algo aún desconocido para la mayo-
ría de los sectores involucrados en el proceso. 
A partir de esta iniciativa, más lo realizado por 
el Ministerio de Salud Pública, se puede y debe 
articular espacios para debatir sobre la historia 
clínica, inteligencia artificial en salud y estar al 
tono con el crecimiento y rapidez de la época. La 
era de la digitalización de la salud es un aliado 
clave en nuestra sociedad.

Otro detalle importante es que Ecuador, es muy 

poco conocido en el mapa de eventos en salud 
digital, y esto es un reto para todos quienes apor-
tamos en su crecimiento, por lo que uno de los 
objetivos es tener al menos una convocatoria de 
relevancia internacional en este año, para afian-
zar más las relaciones del país, como un destino 
para encuentros en salud digital.

Finalmente, el ecosistema de salud digital ecua-
toriano está en una fase 3/5 según el Global Di-
gital Health Monitor (GDHM) 2023. Sin embargo, 
esto es solo un paso más para determinar el gra-
do de madurez digital. A su vez, es destacable 
también que la ciudad de Cuenca, la tercera más 
importante del país, obtenga 78,9% en el ranking 
Health Care Index 2023. En esta clasificación se 
evalúa la calidad del sistema de salud, los pro-
fesionales de la salud, el costo, equipamiento, 
personal y acceso a medicamentos de alta cali-
dad. Esto es un buen pronóstico de una ciudad 
que desde hace décadas privilegia la planifica-
ción, sostenibilidad y al ser humano como el eje 
del desarrollo, por eso, puede ser considerada 
la ciudad sostenible e inteligente del Ecuador, a 
tal punto que Cuenca, fue seleccionada para ser 
sede del Smart City 2023.

Javier Orellana
Es magíster en Marketing y Dirección Comercial de la
Universidad Internacional de Valencia y CEO Fundador de 
Thani Medical Software www.thanimed.com 

#SaludDigital

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/
http://www.thanimed.com
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El incremento del consumo de apuestas y casinos online es un nuevo flagelo que está 
afectando a la salud mental de la población global con especial impacto en los menores, 
que lo ven como un entretenimiento más.

Julián Martín Lapuerta Santos 

EL AZAR NO ES UN JUEGO
#NiñezyAdolescencia

L a vida después de la pandemia de COVID 
cambió radicalmente. Las cuarentenas 
aceleraron muchísimos procesos de digi-
talización, que previamente se venían de-

sarrollando de forma más pausada, y el teléfono 
celular adquirió una figura más preponderante 
en la rutina diaria de todos. Un ejemplo concreto 
es el que indicó un estudio publicado reciente-
mente en JAMA Pediatrics, que aseguró que los 
niños de entre 3 y 5 años pasan casi tres horas 
diarias frente a pantallas. 

Por supuesto, no es el dispositivo en sí, sino lo 
que se puede hacer con él. La infinidad de apli-
caciones que capitalizan con la atención son in-
contables, desde redes sociales a videojuegos, 
sumadas a aquellas apps que eliminan barreras 
físicas y facilitan el acceso a todo tipo de produc-
tos, servicios, trámites y más. 
Un tipo en particular que tuvo un boom en ganan-
cias en los últimos años son los juegos de azar 
online: casinos, loterías y apuestas deportivas. 
La web Statista registra que, solo en Argentina, 
estos servicios pasaron de ganar 740 millones 
de dólares en 2021 a 1190 en 2023. 

El fenómeno se repite en muchos países del mun-
do. El año pasado, la Premier League, primera 
división del fútbol inglés, prohibió las publicida-
des de casas de apuestas debido a los múltiples 
estudios que demostraron que apostar se había 
vuelto una práctica “normal” entre los varones 
jóvenes. Según “On the normalisation of online 
sports gambling among young adult men in the 
UK: a public health perspective”, una publicación 
del journal Public Health de Elsevier, esta franja 
etaria ve la práctica como algo casual y hasta ne-
cesaria para el disfrute del consumo de eventos 
deportivos. 

Las figuritas ya no corren 

El artículo de JAMA Pediatrics, citado 
al principio del artículo, pinta perfecta-
mente la realidad de una infancia que 

se desarrolla atravesada por las pan-
tallas. Esto no necesariamente signi-

fica un problema, pero cuando el uso 
descontrolado desemboca en hábitos 

negativos y consumos cuestionables, la 
alarma se enciende. Ante el fenómeno creciente 
de menores participando en juegos de azar onli-
ne, Damián Supply, terapeuta grupal y coordina-
dor del área de “Prevención y promoción de salud 
en niñez y adolescencia” del Hospital Italiano de 
Buenos Aires, alertó que “no es algo que pongan 
en palabras” los menores, sino que son los pro-
fesores y preceptores los que están viendo, cada 
vez con más frecuencia, a chicos participando de 
estas prácticas a través de sus celulares. 

Son varios los medios de comunicación 
que se hicieron eco de esta situación y 
el foco con el que se la está abordando 
parte de la preocupación de un brote de 
ludopatía entre los menores. Sin embargo, 
Supply asegura que hay otro punto de vista 
que se está pasando por alto: “los menores 
están en desarrollo cerebral, en relación con lo 
emocional y lo comportamental. Hay una parte 
del cerebro que es el sistema de recompensas, 
que uno va alimentando y con eso va definiendo 
lo que nos dará placer en la vida adulta. Cuando 
uno mezcla experiencias que tienen que ver con 
un consumo sin límites, desarrolla hábitos que 
después son muy difíciles de desinstalar”. Estos 
hábitos pueden desembocar en déficit de aten-
ción, problemas emocionales, alteraciones en el 
comportamiento, márgenes de tolerancia muy 
bajos, que fomentan la ansiedad, y una gran difi-
cultad para aburrirse, que limita las capacidades 
creativas de los menores. 

De todas formas, el especialista aseguró que hay 
que tener en cuenta que, ya son muchas las apli-
caciones que utilizan dinámicas que activan esa 
zona de recompensa que tiene nuestro cerebro, 
por ello pone énfasis en que todo consumo no 
mediado puede generar problemas. Sin embar-
go, con el juego hay algunos comportamientos 

https://www.statista.com/outlook/dmo/eservices/online-gambling/argentina#revenue
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32546295/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32546295/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32546295/
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peligrosos que son los que causan principal pre-
ocupación.
Si bien en Argentina no existe marco legislativo 
nacional que regule estas plataformas en la tota-
lidad del territorio, cada provincia tiene sus pro-
pias normativas. Por eso, en nuestro país existen 
aplicaciones que, para estar habilitadas en todas 
las jurisdicciones, tienen que cumplir con ciertos 
requisitos, como tributar en el país y prohibir el ac-
ceso a menores. Como barrera para que estos no 
ingresen, solicitan una serie de datos que pueden 
resultar difíciles de conseguir para un menor.  

El problema es que hay muchas otras “ilegales”, 
que suelen ser empresas extranjeras que no 

pagan impuestos locales, menos aún solici-
tan información de ningún tipo más allá de 
un teléfono celular y una tarjeta. Esto está 

directamente involucrado con las prácticas 
más preocupantes, como el robo de tarjetas a 

los padres o aquellos menores que cuentan con  
billeteras virtuales, pueden empezar a jugar sin 
que sus tutores lo identifiquen. 

Además, hay muchas plataformas que funcionan 
con los llamados “cajeros”,  empleados poco es-
crupulosos que tampoco requieren datos, a los 
que se contacta por WhatsApp y que intercam-
bian el dinero real por fichas virtuales. Con lo 
cual, los menores entran en contacto con terce-
ros totalmente desconocidos. 

¿Por qué afecta más a los varones?

Por el momento, los estudios que están abor-
dando este fenómeno, al ser cuantitativos, sólo 
permitieron identificar que quienes más incurren 
en los juegos de azar son los varones, pero sin 
ofrecer una respuesta causal. Frente a esta si-
tuación, Supply elabora una reflexión personal: 
“para mí hay algo del mandato masculino que se 
juega, esto de demostrarle al grupo de amigos 
que uno es capo y se maneja. Que está muy li-
gado al deporte, a la cuestión del dinero, muy 
arraigado al estereotipo del varón”. 

En el mismo sentido, un estudio realizado  recien-
temente en Colombia, titulado “Aspectos de mar-
keting que influyen en la motivación intrínseca y 
extrínseca para hacer apuestas online”, explica 
que las publicidades de este tipo de plataformas 
suelen apoyarse en las figuras de consumados de-
portistas retirados y hacen énfasis en cuestiones 
que nada tienen que ver con el potencial dinero a 
ganar, sino en el juego como forma de entreteni-
miento y de demostración de conocimiento sobre 
el deporte en el que se apuesta. Esta investiga-
ción concluye alertando que las publicidades le-
gitiman el apostar y lo convierte simbólicamente 
en una práctica común y corriente. 

Además, cuando no se usan famosas leyendas 
del deporte, se acude a figuras aspiracionales 
todavía más cercanas a los chicos y adolescen-
tes, como es el caso de  los streamers y youtu-
bers. Hay una gran cantidad de canales de You-
Tube sobre de tópicos futbolísticos que inician 
sus videos con “recomendaciones” de casas de 
apuestas. En cuanto a los streams, es cuestión 
de ingresar en la plataforma Twitch, por ejemplo, 
para ver cómo el género “slots” (máquinas tra-
gamonedas virtuales) cuenta con una categoría 
propia, validando ese contenido, que tiene 1 mi-
llón 300 mil seguidores (y al momento de che-
quear las estadísticas, 19.811 espectadores en 
vivo). “El streamer es la imagen de un pibe en un 
cuarto, tomando mate y contando historias mien-
tras juega slots. El chico lo ve y piensa “puedo 
ser yo" ", comenta Damian Supply. 

Frente a esta realidad, el psicólogo da dos re-
comendaciones: “cercanía y disponibilidad” por 
parte de los adultos. Dado que los chicos no 
cuentan con el desarrollo madurativo para au-
toimponerse límites, queda en los padres esta-
blecerlos. No desde un lugar censor, sino desde 

uno de acompañamiento, buscando 
crear pensamiento crítico sobre 

el sentido del uso de las 
pantallas. 

Lo que toda institución 
de salud necesita
Servicios informáticos que potencien la toma de decisiones médicas transformando la 
manera en que se accede, gestiona y se utiliza la información clínica.

https://institucional.us.es/revistas/IROCAMM/7_1/IROCAMM_V7-N1_2024_05_cristancho-triana_etal.pdf
https://institucional.us.es/revistas/IROCAMM/7_1/IROCAMM_V7-N1_2024_05_cristancho-triana_etal.pdf
https://institucional.us.es/revistas/IROCAMM/7_1/IROCAMM_V7-N1_2024_05_cristancho-triana_etal.pdf
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ceso. Estos sistemas pueden analizar los datos 
en tiempo real, convertirlos en información útil y 
ofrecer sugerencias instantáneas a los profesio-
nales. El objetivo final es agilizar la búsqueda de 
información, mediante la codificación automáti-
ca, eliminando la necesidad de que los profesio-
nales asignen códigos manualmente.

El equipo de codificadores especializados en vo-
cabulario médico, compuesto por médicos, en-
fermeros, técnicos, kinesiólogos y farmacéuticos, 
desempeña un papel fundamental en el control 
y la evaluación de esta extensa base de conoci-
miento. Estos profesionales no solo se encargan 
de mantener la integridad de la base de datos, 
sino que también intervienen para corregir y ac-
tualizar la información según sea necesario.

Al respaldar el proceso documental clínico, este 
sistema proporciona una estructura sólida para 
gestionar la información, permitiendo que médi-
cos, enfermeros, kinesiólogos, técnicos y otros 
profesionales accedan a los datos de manera or-
ganizada. Esta información estructurada resulta 
invaluable tanto para proyectos de investigación, 
al facilitar la recopilación y análisis de datos clíni-
cos de manera más eficiente y precisa, como para 
la práctica diaria de los profesionales de la salud.

Estos Servicios Terminológicos ARGOT, permiten 
que el texto al que los profesionales ingresan, en 

E l Departamento de Informática en Sa-
lud del Hospital Italiano de Buenos Aires 
(HIBA) se crea con el norte puesto en al-
canzar altos estándares en la asistencia, 

docencia, gestión e investigación, promoviendo 
la innovación y la aplicación de nuevos conoci-
mientos en la disciplina. El papel de la tecnología 
para alcanzar esas metas y mejorar la calidad de 
la atención, en un entorno donde la precisión y la 
velocidad son críticas, es fundamental.

Servicios Terminológicos ARGOT junto a eDrugs, son 
producto de un arduo trabajo de desarrollo dentro 
de nuestro departamento que, al buscar cumplir 
con esos objetivos generales, potencian la eficacia 
y seguridad en la práctica clínica día a día.

¿Por qué es fundamental contar con Servicios 
Terminológicos ARGOT en las instituciones 
de Salud?

Porque son una solución importante para garan-
tizar la precisión y eficacia en la codificación de 
la información médica y la identificación de da-
tos clínicos, lo que permite a profesionales de 
la salud poder acceder rápidamente a informa-
ción relevante sobre diagnósticos, tratamientos 
y contraindicaciones en tiempo real. Esto no solo 
mejora la atención al paciente, sino que también 
ayuda en la gestión y la investigación médica al 
proporcionar herramientas para identificar pa-
cientes específicos, condiciones médicas y ries-
gos potenciales.  

La codificación en entornos hospitalarios es una 
tarea compleja y esencial para el desempeño 
diario de los profesionales de la salud. El Dr. Ote-
ro, subjefe del Departamento de Informática en 
Salud, fue participante activo en los inicios de 
este producto y asegura que este trabajo requie-
re un conocimiento profundo para garantizar la 
precisión de los códigos asignados a cada proce-
dimiento médico. Sin embargo, disponer de siste-
mas de codificación o información codificada en 
línea simplifica enormemente este pro

la historia clínica o en cualquier sistema clínico 
dentro del hospital, pueda ser codificado y repre-
sentado por estándares internacionales de inte-
roperabilidad como pueden ser SNOMED CT, el 
CIE 10 o CIE11. 

Actualmente, contamos con clientes en Argen-
tina, Chile, Uruguay, Colombia y El Salvador; el 
objetivo es ampliar los léxicos en su base, per-
mitiendo que más países se beneficien de esta 
herramienta. 

Los Servicios Terminológicos ARGOT son sencillos 
y accesibles de implementar al estar diseñados 
como Web Services. Además, son intuitivos y fá-
cilmente integrables en los registros clínicos. Aún 
así, el equipo técnico brinda apoyo integral a to-
das las instituciones, en todas las instancias del 
proceso, dando un acompañamiento continuo.

eDrugs: la revolución en prescripción farma-
cológica

Nuestro Vademecum inteligente surgió de una 
pregunta concreta: ¿podemos  simplificar el pro-
ceso de prescripción de medicamentos garanti-
zando al mismo tiempo la seguridad del paciente? 
La respuesta fue eDrugs, un sistema de soporte 
a la decisión clínica que, sumado al conocimien-
to de los profesionales de la salud, garantiza la 

efectividad del proceso de prescripción de fár-
macos al ofrecer información médica relevante, 
rápida, concisa y fácil de comprender.

No se limita al uso exclusivo de los médicos, sino 
que brinda información para los farmacéuticos, 
enfermeros e incluso personal encargado del 
transporte de medicamentos en instituciones 
sanitarias, ayudando al mantenimiento y cuidado 
que deben tener los fármacos recetados a los 
pacientes. De esta forma, eDrugs permite que el 
circuito de la medicación sea un proceso más se-
guro y completo.

El vademecum se sustenta en información actua-
lizada, que se obtiene mediante una cuidadosa re-
copilación de información proveniente de diversas 
fuentes, validadas por grupos de expertos dedica-
dos a la revisión y su actualización continua. 
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Este año, la dedicación y responsabilidad de Dedalus para evolucionar de forma continua 
sus productos para la salud digital, le llevó a lograr el primer puesto con la solución Dedalus 
Care HCIS.

Contenido editorial Dedalus 

Dedalus obtiene el Primer Puesto 
en los “2024 Best in KLAS Awards 
- Global Software"

D edalus Healthcare, líder mundial en 
tecnologías de la información para la 
salud digital, ha sido clasificado como 
el primer proveedor de historias clíni-

cas digitales (EHR) de agudos en las regiones 
del Sur de Europa (principalmente en España) 
y DACH (Alemania, Austria, Suiza) en los "2024 
Best in KLAS Awards - Global Software", tal y 
como puede verse en el informe "2024 Best in 
KLAS Awards - Global Software".

Los rankings anuales de KLAS Research son 
prestigiosos en la industria de la salud al poner 
en valor la excelencia y la innovación de las solu-
ciones de salud digital y de los servicios de aten-
ción. “Esto supone un nuevo impulso para nues-
tra expansión en América Latina, donde justo 
estamos implementando la misma solución HCE 
que nos ha permitido obtener este reconocimien-
to internacional.”, dijo Tona Torres, Responsable 
de Marketing en Dedalus LATAM.

Desde su fundación en Italia, hace más de 40 
años, Dedalus ha dedicado todo su esfuerzo a 
impulsar cambios transformacionales positivos 
para el sector salud y este premio subraya el po-
sicionamiento de la compañía como pionera y lí-
der en la industria. KLAS Research es conocido 
en el mundo por la imparcialidad de sus evalua-
ciones, basadas en un gran número de opiniones 
de clientes. Este reconocimiento sirve como evi-
dencia y demostración de la capacidad de Deda-

lus de satisfacer las cambiantes necesidades de 
las instituciones de salud.

Alberto Calcagno, CEO de Dedalus, expresó su 
gratitud por este resultado y afirmó: "Nos senti-
mos honrados de que KLAS nos reconozca como 
el principal proveedor de HCE para cuidado de 
agudos en DACH y el sur de Europa. Este logro 
refleja nuestro compromiso de brindar solucio-
nes que ayuden a los profesionales de la salud a 
mejorar los resultados de los pacientes”.

#Patrocinado

Foto: Durante el pasado evento de Himss Orlando, recogiendo 
el galardón. De Izquierda a derecha en la foto: Vladimir Men-
doza, Director Regional de Dedalus LATAM, Frans Martens, Di-
rector internacional de la unidad de producto Dedalus Care, y 
Paulo Banevicius, Director de Dedalus Brasil.
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Científicos del CONICET presentan una innovadora vacuna terapéutica contra el melanoma, 
el cáncer de piel más letal. Tras décadas de trabajo, lograron una eficacia del 72,8% en 
ensayos clínicos, superando los tratamientos convencionales.

Lic. Bruno Aredes

Avance histórico: 
investigadores argentinos 
crearon una vacuna contra 
el melanoma

A rgentina marcó un hito histórico en tér-
minos de avance científico con la crea-
ción de una nueva vacuna contra el 
melanoma cutáneo, el cáncer de piel 

más agresivo. El Dr. José Mordoh lidera un grupo 
de investigadores que trabaja en el desarrollo de 
una vacuna terapéutica. Tras rigurosos ensayos 
clínicos, la Administración Nacional de Medica-
mentos, Alimentos y Tecnología Médica (ANMAT) 
aprobó su aplicación, ofreciendo una esperanza 
tangible a los pacientes y se espera que esté dis-
ponible en el mercado muy pronto. 

Mordoh es investigador Superior del CONICET y 
Director del Centro de Investigaciones Oncológi-
cas de la Fundación Cáncer. Se recibió de mé-
dico en la UBA, con Diploma de Honor. Ha sido 
discípulo de los premios Nobel Luis F. Leloir (Ar-
gentina) y François Jacob (Francia).

“Es un tipo de vacuna terapéutica, no es 
preventiva. Su función no es dársela a la 
gente para que no ocurra el melanoma si 
no que es para la gente que ya lo tiene en 

los estadios más tempranos de la 
enfermedad y se da la vacuna para cortar 
el crecimiento de las células que pueden 
haber quedado en algún lugar del cuerpo 

(metástasis)” indicó el doctor. 

El equipo de investigación, que inició el proyecto 
hace 35 años, está compuesto por alrededor de 
60 personas, entre ellas Marcela Barrio, doctora 
en biología e investigadora del CONICET. 

#Innovación

En un principio, los médicos se dedicaron a la in-
munoterapia contra el cáncer de mama en la dé-
cada del 80, pero se encontraron con numerosos 
desafíos debido a la disponibilidad de muchas 
drogas en ese campo. Los primeros ensayos se 
realizaron en pacientes que ya habían recibido 
múltiples tratamientos y cuyo sistema inmunoló-
gico estaba debilitado.

Optaron por enfocarse en un tipo de tumor de 
gran relevancia con una amplia base de pacien-
tes, que aún no había sido tratado con quimiote-
rapia. El equipo concentró sus esfuerzos en esta 
área de investigación, donde prácticamente no 
existían avances previos.

En exclusiva para Innova Salud Digital, la Dra. Ba-
rrio contó que si bien ya trabajaba en el equipo 
dirigido por el Dr. Mordoh desde hacía 15 años, 
se incorporó al proyecto de la vacuna en 2002. 
Participó específicamente en la producción de 
la vacuna en el Centro de Investigaciones On-
cológicas FUCA, realizó estudios pre-clínicos en 
ratones, formó parte de los ensayos clínicos, el 
estudio de la respuesta inmune de los pacientes 
vacunados, analizando las muestras de sangre 
obtenidas antes y después del tratamiento. En 
los últimos años trabajó activamente en la trans-

Dra. Marcela Barrio

Dr. José Mordoh
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ferencia del desarrollo al laboratorio Pablo Cas-
sará, que tiene la licencia para la producción y 
comercialización de VACCIMEL.  

Evaluación de la vacuna, eficacia y cómo sigue 
la investigación

Los ensayos clínicos han destacado una eficacia 
notable del 72.8%, superando considerablemente 
al Interferón Alfa 2, la terapia estándar empleada 
en tales circunstancias. Esta aprobación marca 
un hito significativo en la batalla contra el cán-
cer, especialmente dada la estimación de entre 
1.200 y 1.500 casos de melanoma anuales en 
Argentina, con alrededor de 600 fallecimientos.

"La vacuna fue sometida a evaluación en pacientes 
con melanoma en etapas tempranas. En estudios 
comparativos con otros fármacos, observamos que 
varios meses después de la cirugía, los pacientes 
vacunados lograron evitar significativamente las 
recaídas o experimentarlas mucho más tarde en 
comparación con el medicamento estándar en ese 
momento. Estos ensayos se llevaron a cabo en Ar-
gentina con pacientes que participaron en los pro-
tocolos clínicos", explicó la investigadora.

"Generalmente, los dermatólogos son los prime-
ros en detectar el melanoma, quienes luego deri-
van a los oncólogos para tomar decisiones sobre 
el tratamiento. Además, la vacuna está aprobada 
para la etapa mencionada anteriormente, con un 
régimen de aproximadamente trece dosis admi-
nistradas durante dos años. Los primeros signos 
de respuesta suelen manifestarse alrededor de 
los seis meses", completó Barrio.

Sobre los próximos pasos a realizar para mejo-
rar la eficacia de la vacuna, la doctora indica que 
como científicos les interesa saber qué es lo que 
está pasando en el sistema inmunológico de los 
pacientes.  A través del estudio de las caracterís-
ticas de las biopsias, y la respuesta inmune en 
muestras de sangre obtenidas antes y después 
de la vacunación de los pacientes, identifican 

cuales son los antígenos blanco en las células 
de melanoma y estan buscando biomarcadores 
que les permitan seleccionar cuales son los pa-
cientes que se beneficiarán más con VACCIMEL. 

También, estan tratando de aumentar la 
antigenicidad de la vacuna y, analizando la 
posibilidad de combinarla con otras inmu-
noterapias con anticuerpos monoclonales, 

para incrementar su eficacia.

La investigación de Mordoh y su equipo de 
trabajo abre camino para el tratamiento de 
otros tipos de cáncer.

El Dr. Mordoh, reconocido internacionalmente como 
pionero en inmunoterapia, destaca la importancia 
de esta área en el tratamiento del cáncer, ya que 
aprovecha las defensas naturales del cuerpo sin 
generar efectos secundarios dañinos. La inmuno-
terapia oncológica ha sido calificada por la revista 
científica Science como un hito destacado en la in-
vestigación del cáncer.

El desarrollo de la vacuna CSF-470/VACCIMEL, de-
muestra seguridad y eficacia en ensayos clínicos de 
fase I y II. Este avance prometedor impulsa la bús-
queda de alternativas terapéuticas menos invasivas 
y con menores efectos secundarios que las terapias 
convencionales de radio y quimioterapia.

Además, los estudios realizados en el laboratorio de 
Mordoh indican que los linfocitos promovidos por la 
vacuna persisten en la sangre durante al menos cua-
tro años después de la primera inyección, migrando 
hacia el tumor y destruyendo células malignas.

En palabras del propio Mordoh, "la inmunoterapia 
será una de las herramientas principales para tra-
tar el cáncer", señalando un cambio fundamental 
en el paradigma del tratamiento oncológico. Con 
estos avances, se anticipa un futuro prometedor 
en la lucha contra esta enfermedad.
 

https://www.instagram.com/operationquest/
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Transformación digital integral en 
el Sistema de Salud Público de Pilar
En ocasiones, la expresión “con el diario del lunes” nos invita a simplificar la complejidad 
del presente con la claridad retrospectiva. Hoy en Pilar podemos, con orgullo, afirmar que 
contamos con un sistema de salud público totalmente digitalizado e integrado. Pero como 
toda historia que se desenvuelve en la vida real, llegar a este puto no fue simplemente 
apretar un botón. 
Ing. Matías Chernovagura

P ara contextualizar, Pilar se extiende por 
355 km2 en la provincia de Buenos Aires 
Esta amplia  geografía y diversidad po-
blacional añaden desafíos únicos a la ta-

rea de rediseñar y digitalizar el sistema  de salud. 

Para entender la complejidad del proceso de 
transformación digital en la salud pública de Pi-
lar, es  fundamental adentrarse en la estructura 
existente. El municipio cuenta con un sistema de 

salud  diversificado que incluye cuatro hospita-
les, 31 Centros de Atención Primaria (CAPs), tres 
Unidades de  Diagnóstico intermedios y una red 
de centros especializados que abarcan oftalmo-
logía, diabetología,  kinesiología, salud mental y 
telemedicina. Además, el Sistema de Atención 
Médica de Emergencia (SAME)  y la farmacia 
central son pilares esenciales en la prestación 
de servicios de salud. 
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Esta compleja red de atención cuenta con 
más de 3000 miembros, entre los cuales 
cerca de 900 son  médicos y más de 600 
son enfermeros. Estos profesionales son 

los protagonistas silenciosos de la  
transformación, adaptándose a las 

demandas de una población diversa y 
extensa en el territorio del  distrito. 

En los albores de este proceso de transformación 
digital nos encontrábamos en un panorama muy 
distinto.  Era una época donde las páginas de la 
atención médica aún estaban escritas en tinta 
analógica, un sistema  fragmentado que opera-
ba en diversos hospitales de manera autónoma. 
Cada institución tenía sus propios  
sistemas, pero la comunicación en-
tre ellos era limitada y la integración 
estaba más en los planes que en  la 
práctica. 

En particular, el área de Atención Pri-
maria de la Salud (APS) estaba su-
mergida en la era analógica, con  re-
gistros en papel, procesos manuales 
y una falta general de conectividad. 
Este estado de cosas no solo  dificul-
taba la eficiencia operativa, sino que 
también impactaba directamente en 
la calidad de la atención  al paciente. 
Todo estaba marcado por un halo de 
antigüedad, recordándonos la nece-
sidad urgente de  evolucionar hacia 
un sistema más ágil, eficiente y centrado en el 
paciente. 

En el fulgor de esta metamorfosis digital, dos pila-
res fundamentales surgieron como cimientos esen-
ciales:  un modelo de gestión centrado en el ciuda-
dano y la integrabilidad total como filosofía rectora. 

Estas  estrategias no solo delinearon el camino 
hacia la transformación digital sino que también 
marcaron un  cambio de paradigma, colocando al 
ciudadano en el epicentro del proceso y abogando 

por la integración  completa como el corazón palpi-
tante de una nueva era en la salud pública. 

Modelo de gestión centrado en el ciudadano: 
Participación activa y estrategias colaborativas

En el viejo paradigma, la atención médica solía ser 
un sistema jerárquico donde las necesidades del  
paciente se veían a menudo eclipsadas por la bu-
rocracia administrativa. La transformación digital 
en Pilar  abrazó un enfoque radicalmente diferen-
te: un modelo de gestión centrado en el ciudada-

no. Esto implicaba  colocar al paciente en 
el centro de toda decisión, desde el di-

seño de sistemas hasta la imple-
mentación de  servicios. 

La digitalización se convir-
tió en una herramienta 
para personalizar y mejo-

rar la experiencia del  pa-
ciente, desde el turnos 
de citas hasta el segui-

miento post-tratamiento. 

Este enfoque se nutre de la 
participación, directa o indirec-

ta, de la comunidad. Los ciudadanos 
se  convierten en protagonistas, expresando sus 
necesidades a través de diversos canales, des-
de encuestas  en línea hasta reuniones comuni-
tarias. Esta retroalimentación no es solo un mero 
ejercicio de consulta;  desempeña un papel fun-
damental en la formulación de estrategias que 
se ajustan a las necesidades reales  de la po-
blación. Cada clic, cada comentario, y cada voz 
se integran en el tejido mismo de las decisiones,  
dando forma a un sistema de salud que respon-
de genuinamente a las demandas y expectativas 
de quienes  lo necesitan. 

Este modelo de gestión no solo es una innovación 
en términos de eficiencia operativa, sino un testi-
monio  del compromiso de Pilar con la democra-
tización de la atención médica. La participación 
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activa de la  comunidad no solo informa, sino que 
también transforma, dando a cada ciudadano un 
papel activo en la  creación de su propio bienestar 
y el de la comunidad en su conjunto. 

Integrabilidad total como filosofía: 
un ecosistema de salud unificado 

Hoy, en Pilar, nos enorgullece afirmar que hemos 
trascendido la mera digitalización; hemos creado 
un  ecosistema de salud totalmente integrado. 
Este tejido digital abarca todos los aspectos de 
la atención  médica, desde la gestión de turnos 
hasta las historias clínicas electrónicas, los sis-
temas de gestión de colas,  laboratorios, diag-
nósticos por imagen, farmacias, SAME e incluso 
procesos de internación. La integración  no es 
solo un término técnico; es la piedra angular que 
garantiza que el paciente sea el epicentro de to-
das  las operaciones, sin importar la diversidad 
de sistemas o proveedores involucrados. 

Este enfoque integral va más allá de simplemente 
conectar sistemas; es una sinfonía digital que per-
mite  una atención médica coherente y personali-
zada. Desde la primera hasta la última interacción, 
cada  componente está interconectado, creando 
un flujo de información sin obstáculos que mejora 
la eficiencia  operativa y, lo que es más importan-
te, optimiza la experiencia del paciente. Este eco-
sistema digital no solo  representa la vanguardia 
tecnológica, sino también un compromiso conti-
nuo con la salud centrada en el  paciente. 

Hospital Central de Pilar: Más que un sueño, 
una realidad innovadora 

El Hospital Central de Pilar no solo es un hito larga-
mente anhelado por todos los pilarenses, sino que  
encarna la visión de una atención médica avan-
zada y centrada en el paciente desde su concep-
ción. Más  que un simple edificio, este hospital se 
erige como un bastión de la digitalización, siendo 
un paradigma de  eficiencia y atención personali-
zada. Desde sus cimientos, se ha forjado como un 

hospital libre de papel,  donde la integración digi-
tal no se limita a los sistemas médicos, sino que 
abarca todos los rincones de su  funcionamiento.

Los estándares de digitalización no solo alcan-
zan las salas de consulta y los quirófanos, sino 
que se  extienden a todos los aspectos del hos-
pital. Desde los sistemas de control de accesos 
y seguridad hasta el  presentismo y los estacio-
namientos, cada componente está conectado 
en este ecosistema digital. El Hospital Central 
de Pilar no solo es un logro arquitectónico, sino 
un testimonio viviente de cómo la  digitalización 
puede transformar no solo la atención médica, 
sino toda la experiencia hospitalaria,  proporcio-
nando un modelo para la salud del futuro. 

Telemedicina: Un paso más en la revolución 
digital de la salud 

El éxito alcanzado en la materialización de la vi-
sión digital en el sistema de salud abre la puer-
ta a nuevos  horizontes, y entre ellos destaca la 
expansión significativa de la telemedicina. Este 
paso audaz lleva consigo  la promesa de una aten-
ción médica aún más accesible y especializada. 
En particular, se están llevando a  cabo proyectos 
innovadores en el ámbito de la Atención Primaria 
de la Salud (CAPs), donde se han  implementado 
estaciones multidiagnósticas equipadas con tec-
nologías del "Internet de las Cosas" en  todos los 
Centros de Atención Primaria. 

Estas estaciones no solo permiten controles y che-
queos de salud inmediatos, sino que también incor-
poran  dispositivos como termómetros, dermatos-
copios, tensiómetros, estetoscopios, pulsioxímetros 
y  otoscopios. Este arsenal tecnológico no solo am-
plía las posibilidades de monitoreo médico, sino que  
también redefine la disponibilidad de especialistas. 
Gracias a la telemedicina, cada CAP cuenta ahora 
con  la presencia virtual de dermatólogos, cardiólo-
gos, pediatras y otros especialistas las 24 horas del 
día. Este avance no solo garantiza atención médica 
continua, sino que también desafía las barreras físi-

cas y  logísticas, ofreciendo un acceso sin preceden-
tes a expertos para los ciudadanos. 

En el kilómetro 46 de la Panamericana, se alza 
el Centro de Vacunación y Telemedicina, un epi-
centro de  innovación que redefine el acceso a la 
atención médica. Este centro no solo es la mate-
rialización de un  nuevo efector de salud, sino tam-
bién un faro de estrategias vanguardistas para 
descongestionar el sistema  primario. Equipado 
con estaciones de telemedicina de última gene-
ración, este centro ofrece servicios de  salud de 
calidad a través de una plataforma especializada. 

Estas estaciones permiten una conexión virtual 
directa entre profesionales de la salud y pacien-
tes,  estableciendo un puente digital que tras-
ciende las barreras geográficas. Este enfoque no 
solo agiliza la  atención para casos no graves, 
sino que también ofrece una respuesta efectiva 
a la creciente demanda de  servicios de salud. 

El Centro de Telemedicina en el Km46 se erige 
como un ejemplo pionero de cómo la  tecnología 
puede desempeñar un papel crucial en la trans-
formación de la atención médica, haciendo que  
la calidad y la accesibilidad vayan de la mano en 
beneficio de toda la comunidad. 

Más allá de la avanzada tecnología y los 
sistemas de vanguardia, es importante 

reconocer que gran parte  del éxito de este 
proceso radica en nuestro excepcional equipo 

de implementadores. 

Su función va más  allá de la instalación de sis-
temas; son arquitectos de cambio, guías que han 
acompañado cada paso de  esta metamorfosis. 
La importancia de contar con un equipo dedica-
do a capacitar, apoyar y adaptarse a las  necesi-
dades cambiantes ha sido crucial. 

Este equipo no solo ha sido el catalizador de la 
transición, sino  que, una vez culminada la im-
plementación, se erige como un pilar fundamen-

tal de soporte continuo. Su presencia constan-
te garantiza que cada componente del sistema 
de salud de Pilar evolucione en sintonía  con las 
demandas de nuestra comunidad, demostrando 
que, más allá de la tecnología, es el equipo  hu-
mano el que verdaderamente impulsa la salud 
digital hacia un futuro sostenible y centrado en el  
bienestar de todos. 

En este viaje de transformación digital hemos 
trascendido las páginas analógicas del pasado 
para escribir  un nuevo capítulo, donde la inno-
vación y la atención centrada en el ciudadano 
se entrelazan. Al adoptar  un modelo de gestión 
que coloca al paciente en el epicentro de cada 
decisión, hemos construido un  sistema donde 
la participación activa de la comunidad impulsa 
la evolución constante. La filosofía de  integra-
bilidad total ha tejido un manto digital que abar-
ca desde la gestión de turnos hasta la atención  
especializada, rompiendo las barreras entre sis-
temas y creando una sinfonía de eficiencia y cui-
dado  personalizado. Pilar no solo celebra la digi-
talización de la salud, sino que abraza un futuro 
donde cada  ciudadano es parte fundamental de 
su propio bienestar, respaldado por un sistema 
que fusiona la  tecnología con el toque humano.  

Este compromiso con la centralidad ciudadana 
y la integración total no solo define nuestro pre-
sente sino  que también ilumina el camino hacia 
un futuro más saludable y conectado para todos. 

En Pilar, la salud  digital no es solo un logro; es un 
compromiso en constante evolución, donde cada 
innovación, cada  interacción y cada mejora re-
flejan nuestra dedicación a un sistema de salud 
que pone a las personas  primero.

Matías Chevornagura
Es ingeniero en Informática, con un Magister en Business 
and Technology. Actualmente trabaja en la Secretaría de 
Innovación de la Municipalidad de Pilar.

#Patrocinado

67



6968

Así como se ha expuesto en secciones an-
teriores, el desarrollo de la medicina per-
sonalizada ha creado muchas expectati-
vas en torno a los beneficios potenciales 
que se generarían tanto para el sistema 
de salud como para los pacientes.

Esp. Graciela Oguilve, Esp. Allan Bejarano, 

Mg. Carlos Azofeifa y Mg. Jorge Bermúdez Tellería

Costo de 
oportunidad, 
economía 
de la salud 
y medicina 
personalizada 
empleada en 
Laboratorios 
Clínicos en 
Costa Rica 

#SaludDigital

C omo se ha desarrollado en la primera 
instancia publicada, el papel de la me-
dicina personalizada se plantea como 
una herramienta fundamental para los 

laboratorios clínicos, debido a su contribución en 
la atención sanitaria en todos los ámbitos de los 
servicios de atención básica, desde los diagnós-
ticos hasta los seguimientos terapéuticos. 
La información comprendida en ellos se consoli-
da como el principal banco de datos para inves-
tigaciones biomédicas y un potente motor para 
formular políticas públicas en salud (Entidad Pu-
blica Empresarial Red.Es et al., 2017). 

En esta entrega, complementaria de la anterior, 
se abordará la cuestión desde el prisma econó-
mico. A partir de esta perspectiva se puede men-
cionar que, la captura de datos masiva trae con-
sigo cuestionar algunos paradigmas económicos 
que se emplean en el área de salud. 
Por ejemplo, como lo exponen Ginsburg y Phillips 
(2018), actualmente, llevar a cabo investigacio-
nes en salud requieren destinar gran cantidad de 
recursos para la recolección de datos (esto con 
el fin de que la muestra sea lo suficientemente 
representativa como para generar inferencias 
con significancia estadística). 

Los autores citados indican que existen benefi-
cios a través de economías de escala, ya que, 
si varios laboratorios o sistemas de salud traba-
jan en cooperación, cada uno podría recabar una 
porción menor de datos y, luego, compartirse en-
tre ellos, lo que supondría un ahorro de costos 
significativo en este intercambio de datos, dado 
que, por ejemplo, destinarán la décima parte de 
recursos para obtener diez veces más informa-
ción. Una estrategia de costo ahorrativa que re-
presenta un desafío para la generación en inteli-
gencia de datos presente en países donde no es 
una prioridad. 

Esto deviene en otra discusión sobre la posibili-
dad de recabar esa cantidad de información en 
distintos sistemas sanitarios, de todas partes del 

mundo, que podría generar evidencia en gran vo-
lumen, lo que desplazaría los procesos largos y 
costosos de llevar a cabo un estudio controlado 
aleatorizado, puesto que, la mayoría de las prue-
bas de medicina personalizada son realizadas en 
laboratorios, con un menor tiempo y, por ende, 
menor costo (Ginsburg & Phillips, 2018). 

La asimetría de información representa un 
desafío fundamental en el ámbito económi-
co de la salud, caracterizada por un desequi-
librio en el conocimiento entre los diferentes 

actores, como pacientes y proveedores de 
servicios médicos. 

Este fenómeno, ampliamente discutido por des-
tacados economistas como Kenneth Arrow en 
1963 y Mark Pauly en 2008, podría experimentar 
una transformación significativa gracias al avan-
ce tecnológico. La adopción de la Inteligencia Arti-
ficial (IA) y el uso extensivo de Big Data prometen 
mitigar esta disparidad informativa, permitiendo 
un flujo más eficiente y equitativo de datos entre 
los proveedores de servicios de salud.

Esta evolución tecnológica facilita una comuni-
cación más transparente y la compartición de 
información vital, reduciendo la brecha de cono-
cimiento que tradicionalmente ha complicado la 
toma de decisiones en salud. Al integrar sistemas 
basados en IA y análisis de grandes volúmenes 
de datos, se abre la posibilidad de alcanzar una 
comprensión más profunda y detallada de las ne-
cesidades y condiciones de los pacientes. Esto, 
a su vez, puede llevar a una personalización del 
cuidado médico, mejorando significativamente la 
eficacia y eficiencia del tratamiento.

Este enfoque innovador no solo desafía las teorías 
previas sobre la asimetría de información en la 
economía de la salud, sino que también propone 
un paradigma alterno donde la tecnología actúa 
como un nivelador del campo de juego. La Inteli-
gencia Artificial y el Big Data se convierten en he-
rramientas clave para desbloquear el potencial de 

https://www1.hospitalitaliano.org.ar/landing/innova-salud-digital/articulos/los-laboratorios-clinicos-retos-cambios-y-oportunidades-en-la-medicina-personalizada-0
https://www1.hospitalitaliano.org.ar/landing/innova-salud-digital/articulos/los-laboratorios-clinicos-retos-cambios-y-oportunidades-en-la-medicina-personalizada-0
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un sistema de salud más integrado y centrado en 
el paciente, marcando el comienzo de una nueva 
era en la economía de la salud que podría superar 
las limitaciones identificadas por Arrow y Pauly.
Habría un margen para reducir la incertidumbre 
sobre la condición de salud o demanda de servi-
cios futura en los usuarios o pacientes enfocada 
a unidades poblacionales más pequeñas (sub-
grupos o subpoblaciones) (Cluster Salud. Améri-
ca Economía, 2020).

Otro ámbito donde la medicina personalizada 
aplicada en laboratorios clínicos genera cuestio-
namientos a los paradigmas económicos actua-
les es en el sistema de reembolso y pago de los 
servicios sanitarios (Philip Ma, 2011). A partir de 
las pruebas de laboratorio, se trata de identificar 
tratamientos altamente eficaces según la com-
posición genómica de cada individuo o un sub-
grupo poblacional, es decir, supone una dismi-
nución de procedimientos que hoy podrían estar 
resultando innecesarios (Entidad Pública Empre-
sarial Red.Es et al., 2017).

Esto genera un impacto dual. Por un lado, se po-
tencian mejores resultados para los pacientes 
y se evitan efectos adversos de algunos trata-
mientos. Por otro, provocaría una reducción en 
los ingresos económicos de los prestadores de 
servicios debido a que un menor uso de recursos 
como días, camas, menos fármacos para el tra-
tamiento base y sus efectos secundarios, y una 
menor cantidad de exámenes, entre otros, redu-
ciría el costo por paciente tratado. Desde luego, 
el impacto será en menor o mayor medida según 
la modalidad de pago del servicio, lo que podría 
aminorar el incentivo en centros de salud para 
aplicar medicina personalizada en todos sus ser-
vicios y/o incentivar nuevos servicios no descu-
biertos en este momento.

Se observa, además, la necesidad de redefinir 
la función de producción en salud, actualizar los 
factores que la componen. Por ejemplo, la apli-
cación de medicina personalizada en laborato-

rios supondría una especialización mayor de los 
profesionales que trabajan en esos servicios, in-
corporar conocimientos en Big Data, Inteligencia 
Artificial, Machine Learning.
Así como, la formación de capacidades en el área 
matemática y computacional, aspectos que son 
necesarios para potenciar resultados favorables, 
lo que demandaría nuevos perfiles en los diferen-
tes niveles de cada establecimiento de salud.

Consideraciones finales

El rol de los laboratorios clínicos es clave para la 
salud pública y la prestación de atención médica, 
y se basa en numerosas técnicas analíticas para 
proporcionar datos oportunos y objetivos a los 
profesionales de la salud para guiar la prevención, 
el diagnóstico, el tratamiento y el seguimiento de 
enfermedades. A pesar del alto valor de su infor-
mación, aún son manejados en muchos casos en 
papel, con los riesgos que implica, así como ame-
nazas emergentes como han sido la dificultad de 
tener sistemas informáticos que puedan ser fun-
cionales ante por ejemplo ciberataques.  Es nece-
sario en términos de contingencia prevenir colap-
sos en los sistemas que generen oportunidades 
perdidas en la atención oportuna y en la promo-
ción de la salud de pacientes. 

Los datos del laboratorio clínico pueden impulsar 
y contribuir a definir por una cultura de innova-
ción, los avances tecnológicos recientes han re-

salud. Estas transformaciones son esenciales 
para reorientar los servicios de salud, priorizan-
do la atención centrada en la persona y haciendo 
un uso adecuado de las tecnologías que se des-
criben en este artículo.

Referencias de citas 

 

volucionado la medicina de laboratorio moderna 
y han agregado un valor significativo y visibilidad 
a su papel en la atención médica y la toma de 
decisiones clínicas y en general en salud pública.

Innovaciones destacadas en automatización de 
laboratorio, genómica, espectroscopía de reso-
nancia magnética nuclear, espectrometría de 
masas, microfluidos y herramientas electrónicas 
han cambiado el panorama de la investigación, 
y siguen avanzando no siempre de forma consis-
tente con la legislación de los países.   

Sin embargo, se necesita la incorporación herra-
mientas como la inteligencia artificial y la ciencia 
de datos, como las mencionadas anteriormen-
te, para aprovechar el emocionante potencial de 
los grandes datos médicos derivados de estas 
técnicas novedosas. Siendo que en los sistemas 
de salud pública y el uso de tecnologías parece 
existir un rezago importante, es necesario crear 
los incentivos institucionales e inclusive desde la 
perspectiva de investigación biomédica que per-
mitan facilitar estos procesos. 

Se está prestando cada vez más atención a 
la medicina personalizada, esto es impulsa-
do por un cambio fundamental en los para-
digmas de los sistemas de salud, hacia unos 
que abrazan enfoques novedosos, como ter-
apias dirigidas personalizadas, para lograr 

los mejores resultados posibles. 

Es fundamental resaltar que las características 
de los datos no siempre permiten realizar valora-
ciones precisas. En algunas ocasiones, esto se 
debe a la pérdida de información, mientras que 
en otras se debe a la falta de trazabilidad de los 
datos de los pacientes. El valor atribuido a la in-
formación resulta directamente de la calidad de 
los datos. 

Además, un desafío evidente radica en la nece-
sidad de trabajo interdisciplinario para lograr las 
transformaciones necesarias en los sistemas de 
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CONGRESOS 
CALENDARIO EVENTOS

2024 Artificial Intelligence in Healthcare Summit

HIMSS 24

15 al 16 de abril 2024 San Diego, Estados Unidos.

Este evento se centrará en los proveedores de atención mé-
dica. Compartirán sus experiencias en el uso de la IA en en-
tornos de atención clínica y operaciones hospitalarias. Obten-
drá una gran cantidad de consejos prácticos y conocimientos 
prácticos que le permitirán a usted y a su organización con-
vertirse en un líder en la inminente transformación de la aten-
ción médica por parte de la IA. El programa se centra en ayu-
darle en su viaje hacia la IA, en cualquier etapa en la que 
se encuentre. Escuche estudios de casos y aplicaciones del 
mundo real de la IA en la atención médica y su impacto en los 
empleos futuros.

https://brinetwork.com/2024-artificial-intelligence-in-
healthcare-summit/ 

29 al 31 de mayo 2024 Roma, Italia

El aprendizaje que se puede obtener en HIMSS 24 impulsará 
el próximo avance de su equipo. Desde la IA en la atención 
sanitaria hasta la interoperabilidad, la equidad sanitaria, el 
apoyo a las decisiones clínicas, los dispositivos portátiles, la 
adopción de EMR y el análisis predictivo. La lista de orado-
res incluye un quién es quién de líderes de opinión, incluidos 
formuladores de políticas, CIO e innovadores de IA en salud 
europeos, entre otros.

La creación de redes también es fundamental para la expe-
riencia HIMSS24. La conferencia atrae a líderes y profesiona-
les de la salud de Europa y más allá, con asistentes de más 
de 70 países que representan el ecosistema de salud global. 
Eso incluye funcionarios gubernamentales, CIO y altos ejecu-
tivos de atención médica, proveedores, profesionales de TI, 
fundadores de nuevas empresas, consultores, académicos y 
proveedores del mercado.

https://www.himss.org/event-himss-europe 
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Hospitalar 2024

21 al 24 de Mayo 2024 Sao Paulo, Brasil 

En el evento Hospitalar, que se llevará a cabo en el São Pau-
lo Expo en Brasil, expositores de más de 36 países presen-
tan sus últimos productos y servicios en las áreas de tecno-
logía médica, gestión hospitalaria, rehabilitación y cuidado 
en el hogar. Atrae anualmente a numerosos profesionales, 
incluidos médicos, enfermeras, administradores de clínicas 
y expertos en salud. Con muchas conferencias, talleres y 
eventos de networking, Hospitalar no solo sirve como feria 
de productos, sino también como un lugar importante para 
el intercambio de conocimientos y experiencias en el sector 
de la salud.
https://www.hospitalar.com/pt/home.html 

MEDITECH – Feria Internacional de la Salud 2024

09 al 12 de julio 2024 Roma, Italia

The Web Conference 2024

13 al 17 de mayo de 2024 Singapore 

La ACM Web Conference 2024 ofrecerá un programa de alta 
calidad compuesto por sesiones de investigación, carteles 
y demostraciones, un simposio de doctorado para los aca-
démicos jóvenes, talleres, tutoriales, una pista de recursos 
para los profesionales, así como ponentes magistrales que 
estimulen el pensamiento, paneles, pistas especiales y días 
especiales en colocalización.

E s una conferencia presencial con ricos componen-
t e s virtuales que incluyen la transmisión en vivo de 
p o - nencia, presentaciones orales, talleres y tutoria-
les, así como acceso a videos pregrabados de charlas, y la 
plataforma Whova para interactuar con todos los asistentes 

https:// www2024.thewebconf.org/ 

https://feriameditech.com/es

Meditech 2024 “Powered by Medica” es el escenario que 
reúne a los principales actores y representantes de las 
instituciones más importantes del sector salud en América 
Latina, alrededor de la más completa muestra comercial de 
productos y servicios relacionados con la tecnología médica 
y clínica con el fin de actualizarse, generar negocios y 
conocer las tendencias y prioridades del sector de la salud. 
Es un espacio de actualización y vitrina de lanzamientos del 
sector salud en Colombia y la Región Andina, Centroamérica 
y Sudamérica.
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Los Videojuegos aplicados 
a la salud: una herramienta 
educativa y terapéutica
La nueva tendencia en medicina está cambiando positivamente la experiencia de muchos 
pacientes

Maria Mc Cluskey

D esde su creación, los videojuegos han 
sido considerados como formas de dis-
tracción y entretenimiento, esencial-
mente para los niños y adolescentes. 

Su audiencia global, que no deja de crecer, ya ha 
superado los tres mil millones de jugadores y se 
consolida como una de las actividades más popu-
lares a nivel mundial. Pese a su gran prejuicio so-
bre su uso, en este último tiempo, se han desarro-
llado alternativas con propósitos completamente 
diferentes, e incluso, sorpresivas desde el punto 
de vista de la salud.

Muchos consideran que la solución es eliminarlos 
por completo, pero expertos han demostrado que 
jugar puede tener efectos beneficiosos. Los video-
juegos están siendo utilizados con fines médicos y 

cognitivos. Mejor conocidos como los “Serious Ga-
mes” o “juegos serios”, estos son una potente he-
rramienta que emplea elementos de la gamifica-
ción para enseñar y divertir. Al tener un trasfondo 
didáctico, los mismos han ganado popularidad al 
impulsar la motivación, el compromiso y la adhe-
rencia a comportamientos saludables, además de 
incentivar el desarrollo y mejora de diversas com-
petencias cognitivas, emocionales, sensoriomoto-
ras, sociales, de aprendizaje y comunicativas. En 
efecto, funcionan como herramientas para la in-
vestigación médica.

La gamificación, también llamada ludificación, es 
una estrategia de enseñanza que incorpora ele-
mentos de diseño y mecánica de juegos. Implica 
el desarrollo de un entorno educativo real o virtual 

#NiñezyAdolescencia
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ve el número de BPM (pulsaciones por minuto) del 
usuario. Este desarrollo pudo servir para medir 
estrés en pacientes cardíacos para emitir alertas 
tempranas.

Analizando el ejemplo anterior, se ve reflejado que 
los videojuegos aplicados a la salud han servido 
como acompañamiento para múltiples casos de 
pacientes. Principalmente estos se convierten en 
una herramienta poderosa para alcanzar objeti-
vos diversos, pero puntuales a los objetivos pro-
puestos por aquellos que lo crean. 

Otro ejemplo es Re-Mission, un juego diseñado 
para educar y motivar a los jóvenes pacientes con 
cáncer. Fue desarrollado por Hopelab y diseñado 
principalmente para niños de 8 a 12 años. Su ob-
jetivo es mejorar la adherencia al tratamiento y 
empoderar a los pacientes en su lucha contra el 
cáncer. Presenta un nanobot llamado Roxxi que 
los usuarios controlan para navegar por el cuerpo 
y combatir las células cancerosas. El objetivo de 
Re-Mission es educar sobre los efectos del cáncer 
y la importancia de cumplir con los tratamientos 
médicos. En otras palabras, se ofrece un enfoque 
único para la educación sanitaria, conservando el 
lado lúdico del videojuego.

Las investigaciones logradas sugieren que Re-Mis-
sion puede mejorar la adherencia al tratamiento y re-
ducir la ansiedad en pacientes jóvenes con cáncer. 

Superbetter, otro ejemplo que refleja la notable 
eficacia de los Serious Games, adopta un enfoque 
único al centrarse en mejorar el bienestar mental 
y emocional de los pacientes. Fue diseñado origi-
nalmente como una herramienta de resiliencia 
personal, aunque con el tiempo ha ganado popu-
laridad por su impacto positivo en la salud mental. 
El objetivo principal de SuperBetter es ayudar a las 
personas a desarrollar resiliencia y superar desa-
fíos, ya sean relacionados con problemas de salud, 
estrés u objetivos personales. Los jugadores pue-
den personalizar sus “misiones épicas” dentro del 
juego, convirtiendo los desafíos de la vida real en 

que supone la definición de tareas y actividades 
usando los principios de los juegos. No es uno como 
tal, pero se nutre del diseño de un entorno educa-
tivo que supone la definición de tareas y activida-
des usando principios lúdicos.

En cuanto a la aplicación de videojuegos en el ám-
bito médico, existen numerosas investigaciones 
en curso. En sintonía con las últimas tecnologías 
de simulación y visualización, los Serious Games 
se enfocan en contextualizar la experiencia del 
jugador en entornos desafiantes y realistas, apo-
yando la cognición situada. De hecho, estudios 
como el desarrollado por Drummond, Hadchouel 
y Tesnière “Serious games for health: three steps 
forwards” planteaban ya en 2017 cómo los serious 
games eran innegables multiplicadores en su apli-
cación médica, ya que potenciaban terapias des-
de la motivación y la eficacia de aprendizaje y per-
mitían a la vez recoger y analizar de forma mucho 
más efectiva parámetros de estudio para futuras 
mejoras y nuevas líneas de investigación.

Un claro ejemplo de esto es el desarrollo realizado 
en las áreas de informática y salud: consiste en 
colocar una pulsera en la muñeca del usuario para 
medir la frecuencia cardíaca mientras se mueve al 
ritmo de un género músical. En una pantalla pro-
yectada en la pared se pueden ver flores que se 
mueven con el movimiento de las manos frente a 
unos sensores, en la esquina superior derecha se 
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aventuras atractivas y motivadoras. Lo interesante 
es que incluye un rastreador de estado de ánimo, 
un rastreador de hábitos y un foro comunitario. 

Las repercusiones de SuperBetter, sumado a las 
investigaciones elaboradas en él, han demostra-
do que el mismo puede mejorar el estado de áni-
mo, la ansiedad y la autoeficacia de los pacientes. 

En esta misma línea, existen videojuegos utiliza-
dos especialmente como distracción antes de una 
cirugía con el fin de reducir la ansiedad. Incluso, 
se ha demostrado que esta estrategia funciona 
especialmente en niños. Es el caso de Operation 
Quest: una aventura en el Hospital, diseñado 
por el Dr. Santiago de Matos Lima, médico del 
Hospital Italiano de Buenos Aires. El videojuego se 
enfoca en el acompañamiento de los niños en su 
camino hacia la cirugía y lograr que su experiencia 
sea más llevadera.  

El juego busca que el paciente aprenda sobre el 
proceso pre-operatorio a través de diversos entor-
nos hospitalarios e interactuando con personajes, 
además de llevarlo a resolver acertijos para avan-
zar. Está pensado para niños de 6 a 12 años y su 
principal objetivo es reducir la ansiedad y nervios 
que puede provocar una operación. Una vez más, 
combina la medicina y la tecnología y elabora una 
herramienta educativa y terapéutica de gran im-
pacto positivo.  

Operation Quest es innovador tanto para la me-
dicina como para los familiares de los pacientes, 
quiénes sienten un mayor acompañamiento a la 
hora de la intervención de sus seres queridos. En 
el ámbito de la salud, los videojuegos lejos de ser 
una amenaza para los más chicos, colaboran con 
el aprendizaje y la mejora de los pacientes. 
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Implementación de Guías 
SMART de la OMS
Para mejorar la eficacia de las inmunizaciones en la zonas fronterizas
Dr. Santiago de Matos Lima

L a Organización Panamericana de la Salud 
(OPS) ha presentado una propuesta inte-
gral para fortalecer los programas de in-
munización en la región Andina, mediante 

la implementación de las Guías SMART de la Or-
ganización Mundial de la Salud (OMS). Esta inicia-
tiva, desarrollada en colaboración con ministerios 
de salud, busca mejorar la eficacia de las inmu-
nizaciones, especialmente en zonas fronterizas 
donde se enfrentan desafíos únicos.

Las Guías SMART de la OMS representan un avan-
ce significativo en la integración de soluciones di-
gitales en los programas de salud, mediante una 
digitalización progresiva en cinco niveles. Este mar-
co facilita la recopilación, análisis y uso eficiente de 
datos, abordando problemas críticos como la acce-
sibilidad, el seguimiento de vacunaciones y la capa-
cidad de respuesta a brotes de enfermedades.

El contexto latinoamericano presenta desafíos par-
ticulares en la puesta en marcha  de programas de 
inmunización, especialmente en regiones fronteri-
zas de la región Andina y del Amazonas. La baja 
conectividad y la limitada infraestructura de salud 
dificultan la entrega efectiva de estos servicios, re-
quiriendo un enfoque más dinámico y adaptable.

Para abordar esta problemática, la OPS promueve 
la implementación nacional de Soluciones de Sa-
lud Basadas en la Información (IS4H), en conso-
nancia con los principios de transformación digital 
del sector salud. Esto implica establecer estrate-
gias, políticas y estándares para sistemas inte-
roperables y eficientes, alineados con las Guías 
SMART de la OMS.

Las inmunizaciones son fundamentales para pre-
venir enfermedades y salvar vidas, sin embargo, 

Fuente: OPS/OMS/Karen González
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es crucial garantizar un registro efectivo de la apli-
cación de vacunas para alcanzar los objetivos de 
inmunización. La puesta en marcha de las Guías 
SMART se presenta como una herramienta valio-
sa para mejorar la eficacia de estos  programas, 
proporcionando recomendaciones basadas en 
evidencia adaptable a las necesidades específi-
cas de cada país.

En el marco de esta propuesta, la OPS planteó un 
plan de acción detallado para la implementación de 
las Guías SMART en la región Andina, con objetivos 
generales y específicos, así como actividades y en-
tregables definidos. Se destacan cuatro etapas cla-
ve: análisis de la situación, desarrollo del plan, imple-
mentación y desarrollo de sistemas o aplicaciones.

La conformación de un equipo de trabajo multidis-
ciplinario es fundamental para el éxito de esta ini-
ciativa, incluyendo tomadores de decisiones, exper-
tos en salud pública, profesionales de TI, personal 
de salud de campo y coordinadores de proyecto. 
Asimismo, se enfatiza la importancia de evaluar las 
competencias actuales del personal de salud y di-

señar programas de capacitación adecuados.

La integración de las Guías SMART en los sistemas 
de registro de inmunizaciones puede mejorar la ca-
lidad de la atención médica y la toma de decisiones 
clínicas, asegurando que se sigan las recomenda-
ciones basadas en evidencia. Para ello, se propo-
nen actividades específicas como la evaluación de 
competencias, el diseño de programas de capaci-
tación y la implementación de sesiones formativas.

No obstante, la realización de estas directrices 
puede ser compleja debido a los diferentes nive-
les de madurez digital de los países y requiere una 
inversión continua en infraestructura y capacita-
ción. Es esencial abordar la brecha digital en sa-
lud para promover la equidad en el acceso y uso 
de estas herramientas.

Contar con un plan de acción operativo proporcio-
na una guía detallada para su implementación, 
destacando la importancia del liderazgo político, 
la colaboración intersectorial y la asignación ade-
cuada de recursos para lograr resultados exitosos.
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Un camino más brillante para los 
pacientes con atención sanitaria 
impulsada por Inteligencia Artificial
La fuerza impulsora detrás de la Inteligencia Artificial (IA) es su potencial para acelerar el 
progreso humano y mejorar nuestras experiencias en todas las áreas de nuestras vidas, y 
en ninguna es esto más significativo que en la atención sanitaria.

Ing. Freddy Saavedra

E l sector de la atención sanitaria ha vis-
to un progreso increíble en la última dé-
cada, incluyendo la rápida innovación 
transfronteriza que nos llevó a través 

de la crisis de COVID-19. Sin embargo, factores 
como el aumento de la densidad de población y 
el incremento de los costos de atención sanita-
ria significan que seguimos enfrentando desafíos 
crecientes para nuestra salud. Para la industria 
de la atención sanitaria y las ciencias de la vida, 
esto significa la presión de tratar a más pacien-
tes, de manera más rentable y con mejores re-
sultados.

La buena noticia es que estamos en una posi-
ción fuerte para enfrentar estos desafíos. Los 
avances en genómica, bioinformática, micros-
copía, imágenes médicas y muchas otras áreas 
han creado una avalancha de datos que, si se 
capturan y analizan correctamente, pueden usar-
se para mejorar significativamente los resulta-
dos de los pacientes. Las tecnologías de compu-
tación avanzadas, como los algoritmos de IA que 
se ejecutan en sistemas de computación de alto 
rendimiento (HPC por sus siglas en inglés), son 
la clave para desbloquear el verdadero valor de 
los datos médicos, lo que a su vez salvará vidas 
y mejorará la salud en general.

Un futuro de atención sanitaria personalizada

A través del uso de la IA combinada con HPC, 
los médicos pueden desarrollar planes de tra-
tamiento verdaderamente personalizados, anali-
zando grandes conjuntos de datos, descubriendo 
patrones únicos y obteniendo información a una 
velocidad que ningún humano podría procesar. 

Tiene el potencial de revolucionar la atención al 
paciente, prometiendo mejoras en la eficiencia, 
así como una atención más predictiva y accesi-
ble. Anteriormente, los proveedores de atención 
sanitaria han confiado en un enfoque de talla 
única, tratando la enfermedad en lugar del indi-
viduo. Los diagnósticos innovadores y los trata-
mientos personalizados tienen la posibilidad de 
prevenir una condición desde el principio, o en 
su defecto, permitir un diagnóstico y tratamien-
to mucho más temprano y altamente adaptado a 
cada persona.

El HPC es una parte clave del rompecabezas de 
la personalización, ya que permite a los médi-
cos obtener información procesable de grandes 
conjuntos de datos complejos a la velocidad del 
rayo. De hecho, el análisis genómico que antes 
tardaba días ahora se puede lograr en minutos. 
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Ya sea que esté utilizando el aprendizaje automá-
tico o la IA para analizar imágenes médicas, detec-
tar patrones en poblaciones, diseñar dispositivos 
médicos o resolver problemas como cómo prede-
cir estructuras de proteínas, necesita poder ejecu-
tar cargas de trabajo intensivas en computación a 
alta velocidad. Los sistemas de registros de salud 
electrónicos (EHR), por ejemplo, son una fuente 
potencial de información en tiempo real pero pue-
den almacenar millones de registros de pacientes 
confidenciales en una infraestructura descentra-
lizada. A medida que el volumen de datos crece, 
las organizaciones de atención sanitaria pueden 
brindar atención personalizada a menor costo, 
adoptando nuevos sistemas capaces de procesar 
grandes fuentes de información dispares. 
El HPC está proporcionando a las organizaciones 
de atención sanitaria el rendimiento y las eficien-
cias necesarias para convertir los datos en inte-
ligencia procesable en tiempo real para acelerar 
los descubrimientos y mejorar la atención.

La personalización no se detiene ahí, puede pre-
decir el futuro. Al observar las composiciones ge-
nómicas únicas de los pacientes, los médicos po-
drían diseñar métodos específicos de prevención, 
diagnóstico y tratamiento, estimando el riesgo de 
enfermedad de un individuo y desarrollando te-
rapias farmacológicas reactivas, o quizás incluso 
proactivas, a medida. Los avances en este espacio 
en la próxima década podrían hacer que los diag-
nósticos personalizados basados en la genética 
de un individuo sean más accesibles que nunca.

Tecnologías pioneras de IA 

Ya estamos viendo muchos ejemplos emocionan-
tes de IA en la atención sanitaria en la práctica, 
incluyendo dentro de los diagnósticos y tratamien-
tos del cáncer. Solo en Europa, entre 16 y 17 mi-
llones de ciudadanos están siendo tratados por 
cáncer o están en remisión a largo plazo después 
del tratamiento, una cifra que solo está destinada 
a aumentar en los próximos 10 a 20 años. La IA 
ofrece una mejor detección y tratamiento, inclu-

yendo herramientas que detectan tumores y lesio-
nes que los médicos podrían pasar por alto.
La Inteligencia Artificial ya ha dado lugar a inno-
vaciones en la cirugía asistida por robots, para 
mejorar los resultados de los pacientes ayudan-
do a amplificar la efectividad de un cirujano. Los 
datos de los registros médicos preoperatorios 
pueden ser analizados por algoritmos para ayu-
dar al equipo en la planificación de los procedi-
mientos y guiarlo mientras realiza la cirugía.

El futuro de la atención sanitaria impulsada 
por la IA requiere colaboración 

Si bien el futuro de la atención sanitaria impul-
sada por la IA, respaldada por HPC, es emocio-
nante, la pregunta sigue siendo: ¿está la comu-
nidad médica adecuadamente preparada para 
esta revolución? Actualmente, la industria está 
valorada, globalmente, en 20.65 mil millones de 
dólares, pero se espera que crezca a 187.95 mil 
millones de dólares para 2023. 

Para realizar su potencial, la industria necesitará 
invertir en tecnología y habilidades. Aquí es don-
de será clave unirse a socios y proveedores de 
tecnología, ya que podrán aportar sus habilida-
des y experiencia para ayudar a escalar rápida-
mente los proyectos de IA.

Con la industria de la tecnología y la atención sa-
nitaria trabajando juntas, la próxima generación 
de pacientes verá un nivel de atención que, has-
ta hace poco, solo podíamos soñar. Ahora es el 
momento de colaborar, innovar y llevar a cabo la 
revolución de la atención sanitaria impulsada por 
la Inteligencia Artificial.

Freddy Saavedra
Es ingeniero civil industrial, diplomado en Dirección 
Comercial, con amplia experiencia en la industria de 
Tecnologías de la Información. Actualmente, se des-
empeña como Sales Leader Data Center Solutions 
MCLA Region en Dell Technologies. 
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Con más de 25 años de experiencia en el mercado de las soluciones tecnológicas para el 
sector de la salud, hay una conclusión que se repite: la industria tiene una falta de profe-
sionalización de los procesos.

Rodolfo Renner, vicepresidente comercial de Kern Software Technology 

Con el enfoque puesto en el 
paciente

S i consideramos las exigencias de los 
pacientes post pandemia y la evolución 
constante de la tecnología, es necesaria 
una profesionalización de los procesos en 

la industria de la salud. Aun así, muchas institu-
ciones prefieren demorar esa profesionalización 
porque requieren de cambios culturales en la 
organización e implica definir de antemano con 
claridad los procesos más allá de los sistemas. 
Por eso, desde Kern siempre decimos que tener 
definidos y explícitos previamente los procesos, 
agrega valor a la hora de contratar una solución 
tecnológica.

Actualmente, para un laboratorio de análisis clí-
nicos que recibe a un paciente ambulatorio, que 
se presenta espontáneamente, el costo para el 
procesamiento de muestras es menor al 30% del 
costo total, incluyendo también el equipamiento y 
los gastos de la planta. Sin embargo, la atención 
al paciente y las tareas pre-analíticas represen-
tan aproximadamente el 70% de los costos de un 
laboratorio. Es decir, la mayoría de los costos de 
un laboratorio se concentran en otros servicios 
que nada tienen que ver con el procesamiento 
de la muestra.

ya no es necesario un servidor para alojar los sis-
temas. La importancia radica en las soluciones en 
sí, y no en el hardware. Por otra parte, también 
es fundamental el enfoque en la seguridad de las 
soluciones con respecto a la accesibilidad, consi-
derando que los datos en salud son sensibles por-
que contienen la historia clínica de un paciente. 
Las soluciones deberían contemplar en materia 
de seguridad: renovación de claves en forma per-
manente, realización de test de seguridad, provi-
sión de tokens, equipos idóneos y capacitados en 
la materia y mejoras constantes en cuestiones de 
seguridad informática, entre otros aspectos.

No caben dudas de que es imprescindible una 
profesionalización de los procesos dentro de la 
industria de salud. No sólo para que el negocio 
de los laboratorios crezca y se perfeccione, sino 
también para mejorar la calidad de la atención. 
La tecnología está y hoy, más que nunca, debe 
centrar la mirada directamente en el paciente.

#Patrocinado

Continuando con la profesionalización de los pro-
cesos en la industria de la salud, una realidad es 
que hoy la tecnología está disponible para que 
esto suceda ¿por qué afirmo esto? Porque actual-
mente el médico puede entregarle al paciente una 
orden digital para la realización de estudios y aná-
lisis, que puede ser capturada por el laboratorio 
para incorporar de manera directa a su sistema, 
y el laboratorio puede realizar el cobro de manera 
totalmente electrónica. Este esquema repercute 
en una reducción de procesos para el laboratorio 
y a su vez disminuye el 50 % la superficie de espe-
ra y período de atención del paciente. 
Entre otros beneficios para el laboratorio, pode-
mos mencionar que no requiere recursos huma-
nos para el pre-proceso de recepción, elimina 
errores de transcripción y carga de órdenes mé-
dicas, y principalmente permite brindar una me-
jor imagen frente al paciente.

En cuanto a lo técnico, hoy predomina en los sis-
temas para los laboratorios la tecnología de nube; 
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