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INSTITUTO UNIVERSITARIO 
DEL HOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES 
LICENCIATURA EN ENFERMERÍA 

4° AÑO - 2 ° CUATRIMESTRE 2009 

PSICOLOGÍA INSTITUCIONAL  

DOCENTE: Dra. Graciela Beatriz Onofrio 

OBJETIVOS 
• Favorecer y estimular en el alumno un pensamiento institucional.
• Comprensión y análisis del pensamiento de la Psicología Comunitaria.
• Dotar de herramientas para el análisis institucional, la gestión y la toma de

decisiones.
• Capacitar al alumno acerca del registro de situaciones de distress laboral y

prevención del burn out.

METODOLOGÍA 
• Clases teóricas de índole expositiva.
• Debate.
• Trabajos prácticos.
• Análisis de textos.
• Redacción de informes.
• Relevamientos bibliográficos.

UNIDAD I: PSICOLOGÍA INSTITUCIONAL 
CARGA HORARIA: 5 Clases de tres horas cada una. Total: 15 horas. 

• Psicología Institucional y el psicólogo en las instituciones.
Bibliografía: Bleger J: Psicología institucional (ficha

• El Sistema de la Salud Mental. El Psicoanálisis y la Salud Mental
Bibliografía: Galende E: Psicoanálisis y Salud Mental. Para una crítica de la razón

psiquiátrica. Paidos, 1994. 
• El grupo como institución y el grupo en las instituciones.

Bibliografía:  Bleger J: en La Institución y las instituciones, Paidós, 1989.
• Realidad psíquica y sufrimiento en las instituciones (I parte).

Bibliografía: Kaës R: en La Institución y las instituciones, Paidós, 1989.
• Modelos de Psicología Comunitaria.

Bibliografía: OPS, Modelos de Psicología Comunitaria. Introducción.
• Trabajo práctico: Análisis de cuatro trabajos de intervención comunitaria.

PRIMER PARCIAL 
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UNIDAD II: GESTIÓN Y DIRECCIÓN EN ENFERMERÍA 
CARGA HORARIA: 4 Clases de tres horas cada una. Total: 12 horas 
• Gestión y Dirección en Enfermería. 

Bibliografía: Marriner A: Guía de Gestión y Dirección en Enfermería, Harcourt, 
España, 2001. 
• Proceso de toma de decisiones. 
• Poder, Política, Negociaciones y Relaciones Laborales. 
• Conflicto: control del conflicto, herramientas de comprensión para optimizar las 

negociaciones en las instituciones. 
Bibliografía: Consejo Internacional de Enfermeras. El arreglo de conflictos. 

Ginebra, Suiza, 1997. 
• Trabajo práctico: estudio de casos. 
 
UNIDAD III: LA COMUNICACIÓN EN LAS INSTITUCIONES 
CARGA HORARIA:  2 Clases de tres horas cada una. Total: 6 horas 
 
• Procesos de comunicación: técnicas básicas,  principios, métodos, ordenadores, 

sistemas. 
Bibliografía: Marriner A: Guía de Gestión y Dirección en Enfermería, Harcourt, 

España, 2001. 
• Trabajo práctico: Análisis de material video grabado. 
 
SEGUNDO PARCIAL 
 
UNIDAD IV: CONTROL DEL STRESS 
CARGA HORARIA: 6 Clases de tres horas cada una. Total: 18 horas 
• Realidad psíquica y sufrimiento en las instituciones (II parte). 

Bibliografía: Bibliografía: Kaës R: en La Institución y las instituciones, Paidós, 
1989. 
• El trabajo de la muerte en las instituciones. 

Bibliografía: Enriquez E: en La Institución y las instituciones, Paidós, 1989. 
• Control del stress, causas y síntomas. 

Bibliografía: Marriner A: Guía de Gestión y Dirección en Enfermería, Harcourt, 
España, 2001. 
• Gestión. 

Bibliografía: Marriner A: Guía de Gestión y Dirección en Enfermería, Harcourt, 
España, 2001. 
• Estudio sobre personal de Enfermería. 

Bibliografía: Menzies I: en Defensa contra la ansiedad. Rol de los sistemas sociales, 
Hormé, Buenos Aires, 1994. 
• Trabajo práctico: Estudio de casos. Grupos de reflexión: ocasión de debate e 

intercambio. 
 
EXAMEN FINAL 


