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GESTION EN UNIDADES DE ENFERMERIA

CARGA HORARIA: 134 horas totales. (64 horas teéricas, 70 horas practicas)
DOCENTE: Lic. Elsa Villalba

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Esta asignatura orienta los conocimientos a la adquisicion de los sustentos basicos que
le permitan al futuro enfermero gestionar una unidad de enfermeria hospitalaria y
comunitaria, tomando como centro la gestion del cuidado y de los recursos de
enfermeria para la obtencion de productos de calidad, de modo que la organizacion y
funcionamiento del servicio y la distribucion de los recursos sean optimizados bajo el
principio de beneficencia y enmarcada en la filosofia y las politicas de atencion de la
salud y de enfermeria establecidas por la institucion.

OBJETIVO GENERAL
Finalizada la asignatura el educando estara en condiciones de gestionar y administrar
una unidad de servicio de enfermeria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Preparar al educando mediante talleres, el analisis constante de situaciones reales
las cuales enfrentara en la practica hospitalaria y comunitaria.

* Motivar la transferencia de conceptos tedricos a lo practico, a traves de la técnica de
problematizacion.

» Estimular a la elaboracién de soluciones mediante el proceso de gestion y
administracion.

» Adquirir habilidades en las técnicas que un lider aplica en una unidad de servicio de
enfermeria.

» Adiestrar al educando en el campo practico para reconocer las necesidades y
generar propuestas para la resolucion de los problemas.

e Entrenar al estudiante en el campo practico a reconocer las situaciones
problematicas, plantear estrategias para el cuidado individual y colectivo en las
diferentes etapas del proceso.

» Realizar un proyecto de organizacion y funcionamiento de una unidad de servicio
de enfermeria integrando los conceptos adquiridos durante la cursada.



UNIDAD |
LA FUNCION DE CUIDAR

OBJETIVO : Lograr que el alumno incorpore la dimension dedoidados de
enfermeria que se relacionan con las necesid&dgsstion y administracion.
CONTENIDOS: El enfermero como cuidador. Situacion actualedenfermeria.
ACTIVIDADES PROPUESTAS: Asociacién de conceptos. Revision de bibliografia
TECNICAS APLICADAS : Clase expositiva y explicativa. Analisis y dewvetn
de trabajos practico.

RECURSOS Biblioteca. Marcadores. Papel afiche.

BIBLIOGRAFIA : Dra. Maria Mercedes Duran de Villalobos,

"Teorias y modelos de enfermeria”. Gonzalez AlbertfAdministracion de
Enfermeria”. Fundacion Universidad a Distancia ‘fidgrdarias”. Buenos Aires.
E Arzani,N Muioz, A.Chervo. REHI. Afio 4. Numero Zhril 2000.

UNIDAD I
INSTITUCIONES SANITARIAS

OBJETIVO : Lograr que el alumno reconozca la estructuraitedaga y comunitaria.
CONTENIDOS: Gestion sanitaria: hospitalaria y comunitaria.

ACTIVIDADES PROPUESTAS: Asociacion de conceptos. Revision de bibliografia
Realizacion de trabajos practicos.

TECNICAS APLICADAS : Clase expositiva y explicativa. Analisis y devwan de
trabajos précticos.

RECURSOS Biblioteca. Marcadores. Papel afiche.

BIBLIOGRAFIA : D. Ayuso Murillo, R. F. Grande Sellera, "La géstide enfermeria
y los servicios generales en las organizaciondsasias — La direccion por objetivos
en las organizaciones sanitarias”;J. D. Lemus, 48nqgrogramaticas”.

UNIDAD Il
TEORIAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVOS: Lograr que el educando al final de la unidaddaumencionar los
aspectos de mayor significacion referidos a cadaeds.

CONTENIDOS: Definicion y conceptos de administracion. Corésnde
pensamientos. Ideas y trabajos mas significathiositaciones. Teorias y técnicas que
perduran en la actual ciencia de la administracion.

ACTIVIDADES PROPUESTAS: Asociacién de conceptos. Revision de bibliografia
Realizacion de trabajos practicos.

TECNICAS APLICADAS : Clase expositiva y explicativa. Andlisis y devwtin de
trabajos practicos.

RECURSOS Biblioteca. Marcadores. Papel afiche.

BIBLIOGRAFIA : Jorge A. Hermida, “Ciencias de la administracid@apitulo XII”
Edicion Universitaria.



UNIDAD IV
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

OBJETIVO : Lograr que el alumno identifique la forma de nog&n del departamento
de enfermeria en el &mbito hospitalario.

CONTENIDOS: Departamento de enfermeria: filosofia; objetiyasganizacion;
gestién administrativa; funcionamiento. Sistemasldsificacion de pacientes. Control
de calidad de los procesos internos de enfernm@oi@unicacion con usuario y familia.
Aspectos educativos del paciente y familia. ReggstPlanificacion del sistema de
educacion.

ACTIVIDADES PROPUESTAS: Asociacion de conceptos. Revision de bibliografia
Realizacion de proyecto. Orientacién de proyectalfiRealizacion de practicas de
campo

TECNICAS APLICADAS : Clase expositiva y explicativa. Andlisis y devaoan de
proyectos y trabajos de campo.

RECURSOS Biblioteca. Marcadores. Papel afiche.

BIBLIOGRAFIA : A. Morriner Tomey, “Guia de gestion y direcciéa d
enfermeria”.”Resolucion Ministerial 194/95”. Norm@es Organizacion y
Funcionamiento de servicios de Enfermeria en Establentos de Atencion Médica.
“Cddigo de Enfermeras en Ejercicio y Gestoras”. iGodeontologico del CIE para la
Profesion de Enfermeria

UNIDAD V
COMUNICACION

OBJETIVO : Lograr que el alumno identifique y desarrolleeis de comunicacion
institucional segun las necesidades de la admagisin y gestion de enfermeria en
servicio.

CONTENIDOS: Principales conceptos y definiciones. Procesda demunicacion.
Técnicas y métodos de la comunicacién. Principmkdomunicacion. Sistemas de
comunicacion y uso de los medios de comunicacigpruside comunicacion. Barreras
de la comunicacion. Comunicacion asertiva.

ACTIVIDADES PROPUESTAS: Asociacion de conceptos. Revision de bibliografia
Realizacion de trabajos practicos.

TECNICAS APLICADAS : Clase expositiva y explicativa. Andlisis y devatin de
trabajos practicos.

RECURSOS Biblioteca. Marcadores. Papel afiche.

BIBLIOGRAFIA : A. Morriner Tomey, “Guia de gestion y direcciém enfermeria”.

UNIDAD VI
LIDERAZGO

OBJETIVO : Lograr que el alumno incorpore formas de lidecaggra la gestion de
recursos necesarios en enfermeria.

CONTENIDOS: Conceptos y definiciones. Teoria del liderazgodslos de liderazgo
integrador. Diversidad entre los lideres y seg@sdor



ACTIVIDADES PROPUESTAS: Asociacion de conceptos. Revision de bibliografia
Realizacion de trabajos practicos.

TECNICAS APLICADAS : Clase expositiva y explicativa. Andlisis y devoan de
trabajos préctico.

RECURSOS Biblioteca. Marcadores. Papel afiche.

BIBLIOGRAFIA : A. Morriner Tomey, “Guia de gestién y direcciém enfermeria”.D.
Goleman,R Boyattz, A. McKEE. “El lider Resonanteacmas”, afio 2003.

UNIDAD VIi
TOMA DE DECISIONES-CONFLICTO Y NEGOCIACION

OBJETIVO : Lograr que el educando adquiera técnicas Y luaiés criticas y
reflexivas en la toma de decisiones.

CONTENIDOS: Principales conceptos y definiciones. Proceska dema de
decisiones. Pensamiento critico. Modelos de regwmiwde problemas para la toma de
decisiones. Elementos del pensamiento critico gnamiento. Técnicas de
pensamiento creativo. Aspectos éticos de la tondedsiones.

ACTIVIDADES PROPUESTAS: Asociacion de conceptos. Revision de bibliografia
Realizacion de proyecto 1.

TECNICAS APLICADAS : Clase expositiva y explicativa. Andlisis y devaan de
proyecto.

RECURSOS Biblioteca. Marcadores. Papel afiche.

BIBLIOGRAFIA : A. Morriner Tomey, “Guia de gestion y direcciém Bnfermeria



