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Instituto Universitario Hospital Italiano

Licenciatura en Instrumentacion Quirurgica Cl. L.1.Q.

Comunicacion y Cultura Organizacional

1. ARo y cuatrimestre: 1° Ao 1° Cuatrimestre
2. Carga horaria total: 48 horas
3. Carga horaria semanal: 6 horas semanales presenciales y 3 horas semanales virtuales.
4. Duracion: Cuatrimestral
5. Equipo Docente:
* Docente Titular: Prof. Lic. Ruth Chavarria

* Docente Adjunto: Prof. Lic. Patricia Chavarria

6. Fundamentacion

El trabajo cotidiano y desempefio que el Licenciado/a en Instrumentacion Quirdrgica realiza en su
espacio laboral presenta varios desafios. En el caso de pertenecer al area asistencial sera lograr la
excelencia en la atencion del paciente a través de las tareas destinadas a tal fin, por otro lado,
como miembro de un equipo de Conduccidn serd lograr con idoneidad la gestién de un espacio
laboral y fortalecer las relaciones humanas para que se establezca un adecuado trabajo en equipo.
En ambos casos la utilizacién de una comunicacién efectiva y el conocimiento de la cultura
organizacional seran fundamentales para el desarrollo de sus tareas.

La eleccion de los contenidos de la asignatura se realizd utilizando un criterio interdisciplinario en
funcién a la complejidad y la diversidad de los mismos.

Se incluyen de esta manera nociones que se refieren al campo del andlisis de las instituciones, de
los procesos comunicacionales, aportes de la Psicologia Social y de Grupos, y Teorias de la

organizacién para la comprension de las problematicas y dimensiones de la organizacion.
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Teniendo en cuenta el perfil del Licenciado/a en Instrumentacion Quirdrgica en relacion al
conocimiento de gestidon y administracion, esta asignatura se propone desarrollar los conceptos
basicos referidos a comunicacion y cultura organizacional como herramienta indispensable en el
desarrollo de su profesion.

El recorrido de este programa apunta a promover la adquisicion de herramientas teérico-
conceptuales y a desarrollar la capacidad de aplicacién de lo adquirido en la resolucion de

situaciones concretas que iran surgiendo en la practica profesional.

7. Articulacion con materias del Plan de Estudios

Métodos de observacién y practicas de la conduccidn de Quiréfano

Administracion y gestion de las organizaciones de Salud 1 y Il

Direccidn y gestiodn de instituciones Educativas para Instrumentacién Quirurgica.

Y VY VYV

Procesos de Evaluacién en Instituciones Educativas y de Salud

8. Propdsitos de la asignatura

Esta asignatura dictada en el Ciclo de Licenciatura en Instrumentacion Quirurgica se propone
brindar al alumno herramientas y conocimientos tedricos sobre la organizacion de servicios
hospitalarios, funcionamiento de las Instituciones y ofrecer distintas estrategias que le permitan
desarrollar actitudes para la comunicacion e interaccidn con integrantes del equipo de salud y
otros.

Los fundamentos generales que esta asignatura brinda en el inicio del Ciclo permitiran desarrollar

en el alumno actitudes y habitos de conducta para desempefiarse en ambitos interdisciplinarios.

9. Objetivo general:

Al finalizar la asignatura el alumno serd capaz de comprender y reconocer los factores y variables

gue distinguen a la cultura organizacional como normas, valores, simbolos,
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conductas, la comunicacién en una organizacioén y su influencia en la direcciéon y adaptacion de los

procesos propios de la organizacion.

10. Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de:

> Conocer las bases de la comunicacion interna y externa de la organizacion hospitalaria con el
fin de construir relaciones humanas.

> Interpretar la comunicacién como un proceso en donde interviene la construccion social de la
realidad y la dinamica de grupo.

> Reconocer los modelos y dinamica de la organizaciéon

A\

Identificar los enfoques de la cultura organizacional.

> Conocer requisitos y caracteristicas de la cultura organizacional necesarios para la existencia
de un sistema de gestién de calidad exitoso.

> Comprender los principios de la cultura laboral

> Reconocer la estructura y dinamica de los grupos en las dareas quirdrgicas y sectores
relacionados.

> Conocer el concepto de grupo, equipo y sus diferencias.

> Analizar procesos y niveles del funcionamiento institucional.

11. Unidades de desarrollo de los contenidos

Unidad 1:

Cultura Organizacional y laboral

Objetivos especificos de la unidad:
= Comprender las implicancias de la cultura organizacional y el clima en las organizaciones.

» Analizar la influencia de la cultura organizacional en las Instituciones.
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* Reconocer las dimensiones de cultura organizacional.
= Reconocer caracteristicas de la cultura laboral.

= Analizar las dimensiones de la cultura laboral.

Contenidos de la unidad tematica:
» Concepto y variable de la Cultura organizacional.
* Dimensiones de la cultura organizacional.
* Enfoques de la cultura organizacional.
» Clima organizacional: conceptos y caracteristicas. Formas y técnicas para el diagnéstico.
Diferencias entre Cultura organizacional y Clima organizacional
* Diagndstico de la cultura laboral y sus caracteristicas.
* Dimensiones de la cultura laboral
» Cultura laboral y trabajo: condiciones de la cultura laboral impuestas sobre el grupo de

trabajo.

Unidad 2

Complejidad en las organizaciones

Objetivos especificos de la unidad:
» |dentificar la dindmica de la organizacion.

= Conocer las complejidades dentro de una organizacion.

Contenidos de la unidad tematica:
* La organizacion y la complejidad.
» La organizacién viable, lo proyectado y lo posible.
* Modelos de organizacién

= Dindmica de la organizacidn: diferencias, tensiones y sucesos.
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Procesos de la comunicacion

Objetivos especificos de la unidad:
» Conocer aspectos, formas y axiomas de la comunicacién.

* |dentificar los principios de la comunicacién en las organizaciones.

Contenidos de la unidad tematica:

* La comunicacién humana vy social. Modelos y procesos de comunicacién.

Redes internas y externas de la comunicacion.

Tipos de estructura y su correspondencia con la comunicacién social.

Comunicacién de las organizaciones.

Produccidn de textos y discursos.

Los axiomas exploratorios de la comunicacion humana.

Unidad 4

Dindamica de grupo

Objetivos especificos de la unidad:
= Distinguir la clasificacion de grupo y los distintos roles.

= Aplicar las técnicas de la dindmica grupal.

Contenidos de la unidad tematica:
= Concepto de grupo. Clasificacién.
* Principales aportes en la teoria de los grupos.
= Factores que intervienen en la formacidn de grupos. Acciones que inciden en el grupo.
= Estructuray procesos de grupo.

* La dindmica de grupos y su aplicacién en areas educativas y laborales.
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* Roles: concepto y clasificacion Toma de decisiones y técnicas de grupo.
» Diferencias entre grupo de trabajo y equipo de trabajo.
* Tipos de grupo de trabajo.

» Conformacién de equipos de trabajo.

Unidad 5

Procesos y funcionamiento Institucional

Objetivos especificos de la unidad:
= Reconocer el funcionamiento Institucional.
= Describir las relaciones dentro de una institucion.

» Analizar procesos y niveles de la Institucidn.

Contenidos de la unidad tematica:
= Concepto de Institucién

* Procesos y niveles de andlisis Institucional.

Modalidades del funcionamiento Institucional.
* El grupo en la Institucién.

» Relaciones de poder, autoridad, dominacidn, control, regulacién.

12. Metodologia de enseiianza

La modalidad de ensefianza sera presencial en el espacio dulico y con propuestas de actividades en

el Campus Virtual.

Las propuestas metodoldgicas a utilizar serdn las siguientes:
° Lectura y analisis de material bibliografico.
° Trabajos en grupo.

) Observacion y analisis registros filmicos.



Instituto Universitario Hospital Italiano

e Debate: Resolucién de situaciones problematicas sostenidas en fundamentos tedricos

° Participacién en foro respondiendo a consignas elaboradas por el docente.

13. Pautas de Evaluacion

La evaluaciéon de los aprendizajes se considerarda como un proceso continuo y permanente a lo
largo del desarrollo de la asignatura.

Se seleccionaran instrumentos de evaluacion que faciliten la autorreflexion y el seguimiento del
propio proceso de aprendizaje, considerando la gestién social del aula. Las evaluaciones seran de

tipo diagndstica, formativa y sumativa.

El régimen de aprobacién de la asignatura es con promocidn directa. En caso de no acceder a la
misma el alumno tendrd derecho a un examen final.
Para ambos casos el alumno deberd cumplir con los requisitos de regularidad que se detallan a
continuacion:
e Aprobar dos examenes parciales (con nota de 4 o superior). En caso de desaprobar, el
alumno tendrd derecho a un recuperatorio por cada parcial.
e Aprobar la entrega de Trabajos Practicos y todas las actividades propuestas por el docente.

e Acreditar una asistencia minima del 80% a las clases.

Para acceder a la promocidn directa el alumno debera:
e Cumplir con los requisitos de regularidad.

e Obtener una nota de 7 puntos en promedio entre los dos parciales.

14. Cronograma de clases de la Asignatura

Comienza: 7 de Marzo 2016
Finaliza: 12 de Abril 2017
Martes y Miércoles de 9:15 hs. a 12:00 hs.
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