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6. OBJETIVOS:

Comprender la organizacidn y funcionamiento de los Sistemas de Salud, particularmente en
nuestro pais.

Comprender y discutir los principios éticos y los valores sociales que subyacen en la
constitucién nuestro sistema de Salud.

Comprender las raices histdricas y las motivaciones politicas y econédmicas que generan las
acciones en Salud Publica.

Realizar juicios criticos sobre la realidad sanitaria nacional, comprender los motivos que

llevaron a la misma y proponer soluciones en algunos de los campos.

Objetivos por unidad

Al finalizar cada unidad el alumno debera:

Unidad I:

e Comprender cdmo se financia la salud en la Argentina.

e Distinguir las caracteristicas mas importantes de los sistemas de Obras Sociales, Medicina
Prepaga y Sistema publico.

e Analizar el gasto en salud y realizar evaluaciones econémicas de proyectos.

e Manejar los conceptos basicos de la farmacoeconomia.

Unidad Il

e Comprender los conceptos generales de planificacidn estratégica y su utilidad.

e Conocer los sistemas de salud “tipo” vigentes en el mundo actual, las ventajas y desventajas de
cada uno y determinar las situaciones a que se adapta mejor cada uno.

e Conocer el funcionamiento de los sistemas de salud en nuestro pais, determinar cuales son los
déficits mds importantes y proponer soluciones para los mismos.

Unidad lil:

e Entender la utilidad de la informacidn y la importancia de los sistemas de registro

e Establecer los pros y contras de los diferentes sistemas de remuneracion

e Conocer la Gestion de los sistemas de salud y los establecimientos hospitalarios

e Utilizar los indicadores de gestidn para evaluar la evolucidn de los sistemas de salud

e Conocer las herramientas de control y la legislacidn vigente relacionada a los sistemas de salud
prepagos. Relacionar este conocimiento con lo que realmente se ofrece a los pacientes en los
sistemas publico y privado.

e Evaluar la utilidad de los programas de manejo de enfermedades crdnicas, su implementacion

y evaluacidn



e Conocer qué es y para qué sirve un sistema de evaluacion de calidad y mejora continua.

Determinar los déficits de calidad y promover circuitos para mejorar.

7. CoNTENIDOS:

Unidad I: Sistemas de Salud

Sistemas de salud en la Argentina. Conceptos de Sistema de Salud y Sistema de Atencién Médica.
Resefia de la Salud Publica en el Siglo XX y XXI. Sistemas integrados y desintegrados. Modelos y
componentes de los Sistemas de Salud. Gestidn, Financiacidon y Atencion. El Rol de Estado en la
Salud. Los tres subsistemas del sector Salud.

Politicas de Salud. La politica y salud. Equidad, solidaridad. Propdsitos y principios rectores.
Sistemas de salud comparados. Funcionamiento del Sistema de Salud en diferentes paises del
mundo. Canad3, Alemania, Inglaterra y algunos paises de América Latina.

Unidad Il: Economia de la Salud

Organizacién y financiamiento de la salud. Definicidon de Gasto en Salud. Gasto Publico y Privado.
Problemas de cobertura, falta de solidaridad, costos crecientes, accesibilidad, cobertura.
Descripcion del mercado imperfecto de la salud. Concepto de financiador y financiadores. Origen
de los fondos. Causas del crecimiento de los costos en Argentina y en otros paises. Estrategias para
la solucién de los problemas en nuestro pais.

El Sistema Publico. Organizacién y funciones de los niveles Nacional, Provincial y Municipal.
Programas Nacionales y Provinciales. Presupuesto Nacional y su aplicacidn. Hospitales de
Autogestion. Poblacion asistida. Migraciones internas e internacionales. Ministerio de Salud y
Ambiente.

El sistema de Obras Sociales. Historia. Origen y consolidacidn del sistema. Financiamiento y
funcionamiento. Regulaciones. Desregulacién de Obras Sociales. Clasificacidon. Obligaciones. Fondo
Solidario de Redistribucidn. Rol de la Superintendencia de Servicios de Salud.

Sistema Privado. Medicina Prepaga. Gasto de bolsillo. Funcionamiento del sector privado.
Regulaciones. Politicas. Empresas de bien publico y sociedades comerciales. Equidad y Solidaridad
en el sector privado. Financiamiento del sector publico a partir del sector privado.

Composicion del gasto en salud. Concepto de Gasto en Salud. P.B.l. y su relacion con el gasto.
Principales fuentes del gasto. Gasto ambulatorio, gasto en internacién, gasto en medicamentos.
Participacion relativa de cada componente. Ejemplos en Argentina y en otros paises. El gastoy su
relacién con los indicadores de salud de la poblacién.

Evaluaciones Econdmicas. Concepto de Evaluaciones Econdmicas. Conceptos de eficacia vy

efectividad. Aplicaciones y limitaciones. Evaluaciones completas y parciales. Evaluaciones de costo



minimizacién, costo utilidad, costo beneficio y costo efectividad. Concepto de dominancia. Calidad
de Vida. Ajustes por calidad de vida, Qualy.

Unidad lll: Gestidn de Sistemas de Salud

Gestion de sistemas de salud.

Planificacién estratégica. Concepto y objetivos. Fundamentos. Estrategia. Fines y planes. Modelos
de organizacion. Andlisis FODA.

Concepto e historia del gerenciamiento médico. Estrategias para modificar las practicas médicas.
Herramientas (perfilamientos, guias de practica clinica). Implicancias de la medicina gerenciada
para los sistemas, los médicos y los pacientes. Sistemas integrados de salud. Rol del médico en la
gestién del cuidado de la salud.

Indicadores de gestion. Definicidn de indicador. Atributos. Utilidad de los indicadores en la
Gestidn. Indicadores mas utilizados. Definicién de Tablero de Control.

Informacion y sistemas de registro. Sistemas de informacién en Salud Publica. Aplicaciones de la
informatica en la gestién de Sistemas de Salud. Conceptos de Episodio y seguimiento longitudinal.
Impacto de la Informacién y de la Des informacién en las politicas de salud.

Sistemas de remuneracion y contratacién. Utilidades y limitaciones de los sistemas de pago.
Sistemas de pago por prestacion, salario, modulacién y capitaciéon. Modalidades en internacion y
en ambulatorio. Honorarios y Recursos. Impacto de los sistemas de remuneracién sobre la
conducta médica. Incentivos. Riesgo y sistemas de ajuste. Nomenclador nacional.

Auditoria y sistemas de control. Historia de la auditoria. Diferencias entre Auditoria y Gestion.
Auditoria Médica y Auditoria administrativa. Autorizacion prospectiva y retrospectiva. Alcances y
limitaciones

Legislacion en el ambito de la salud. Marco regulatorio general y leyes especiales. Leyes de
seguridad social. Coberturas obligatorias para la Seguridad Social y el Sector Privado.
Jurisprudencia. Amparos. Constitucion Nacional.

Calidad y circuitos de mejora. Concepto de calidad en medicina. Atributos y dimensiones.
Programas de mejora de la calidad. Principios y valores que determinan lo estandares. Sistemas de
medicion. Herramientas e indicadores. Modelos de validez nacional e internacional. Medidas
Hedis. Sistema Iso. Medidas de proceso y resultados. Medicamentos. Perfilamiento y su utilidad en
calidad. Calidad y sistemas de pago.

Programas de Enfermedades Cronicas. Limitaciones del cuidado habitual para las condiciones
cronicas. El modelo de cuidado crénico. Sus implicancias. Disease Management. Sistemas de
reorganizacion de la salud. Intervenciones. Educacién a pacientes, modalidades utilidad y
limitaciones. Concepto de “activacidon del paciente”. Teorias psicolégicas. Modelos de datos.

Salutogénesis. Experiencia en el Hospital Italiano.



8. MeTopoLogia e TraBAJO:

La actividad consistird en clases y en la confeccién de un Trabajo Practico.

Las Clases se dictardn los dias martes de 10 a 12 hs. Consistirdn en exposiciones por parte de los
docentes, discusiones de temas, y realizacién de ejercicios, casos y problemas.

Si bien no hay una metodologia establecida para cada clase, se tratard de reducir a un minimo la
exposicion de temas por parte de los docentes, ddndose preferencia a las discusiones de temas y al
trabajo entre los alumnos.

Los Trabajos Practicos seran elaborados a lo largo del afio. El alumnado se dividira en grupos, y
cada grupo serd responsable de confeccionar un Trabajo. Los docentes asignaran un tema para
cada grupo y se reuniran periédicamente con los alumnos para guiarlos y supervisarlos en la
confeccién del mismo. A lo largo de la cursada se presentaran en forma oral los avances de cada
grupo en dos oportunidades, y se efectuara una presentacién final antes del Ultimo examen
parcial.

Los Trabajos Précticos tendran relacién con los objetivos y contenidos del programa. El objetivo
general es aplicar los contenidos a una situacion real o tedrica de la Salud Publica, que permita
reflexionar acerca de la misma, hacer un analisis critico, y proponer una solucién o cambio.

Los trabajos deberan constar como minimo de las siguientes caracteristicas:

. Objetivo especifico del trabajo

. Planteo del problema y fundamentacién de su importancia

. Evaluacién de la misma a través de datos propios o informacién obtenida de otras fuentes
. Anilisis de la informacidén en relacion al problema planteado

. Conclusién y propuesta final

. Uso de los conceptos y bibliografia abordada durante la cursada de la materia

Las presentaciones de los avances tienen como objetivo permitir a los grupos exponer al conjunto
de la clase los trabajos en confeccién, a fin de obtener criticas que les permitan mejorarlos y
ejercitarse en la presentacidn oral de los mismos.

El primer avance debera presentar el disefio completo del trabajo a realizar:

. El Objetivo claramente explicitado

. La metodologia elegida para lograr el objetivo

. La lista de la bibliografia que se utilizara (que podra ser ampliada posteriormente)
. Las fuentes de los datos a utilizar

El segundo avance deberd presentar el trabajo con:
. Los datos ya recolectados

. Un primer analisis de los datos



. En caso de proponer una intervencidn, el mecanismo de monitoreo de la misma

Cada grupo tendra un docente designado como tutor, que tendra las siguientes funciones:
Reunirse peridédicamente con el grupo (cdmo minimo 2 veces por mes)

Establecer el tema del trabajo

Supervisar el disefio del trabajo

Asesorar sobre la busqueda de material bibliografico

Evaluar al grupo y a sus integrantes (ver mas adelante)

Responder todas las dudas e inquietudes que se presenten acerca del trabajo

9. EvALUACION:

La evaluacion se realizara de tres maneras: examenes parciales, presentacion de trabajos practicos
y examen final.

Examenes parciales: seran dos, y se distribuiran a lo largo del afio. Los parciales que no se
aprueben podran rendirse una segunda vez (recuperatorio). Consistirdn en preguntas de opcion
multiple, consignas para desarrollar por escrito o para exponer en forma oral. Los recuperatorios
podran consistir en la misma modalidad que los parciales, o una diferente.

Presentacion Final de Trabajos Practicos: se confeccionaran a lo largo del afo, y deberan ser
presentados en la fecha establecida. El tutor determinard una calificacidon conceptual individual en
base al trabajo realizado a lo largo del afio; y el tutor conjuntamente con los profesores,
establecerdn una calificacién en el momento de la presentacién final, que se promediard con la
primera. La nota resultante del Trabajo Practico, sera de sumo valor en la ponderacidn de la nota

de cursada y se promediard con la del Examen Final, y constituird la nota final de la materia.

Criterios de evaluacién de los trabajos practicos:

Evaluacion individual:

Asistencia a las reuniones tutoriales 3 ptos.
Cumplimiento con el cronograma de trabajo 4 ptos.
Iniciativa 3 ptos.

Evaluacion de las presentaciones finales:

Presentacién: 3
Calidad de las diapositivas 1

Utilizacidn del leguaje técnico apropiado 2




Examen final: incluird todos los contenidos de la materia Salud Publica Ill. Serd oral o escrito y
consistird en preguntas de opciéon multiple y/o preguntas a desarrollar. Para su aprobacidn se

requerira el 80 % de las respuestas correctas.

Regularidad: para adquirir la condicién de alumno regular se requerira la aprobacion de la
totalidad de los parciales (o sus correspondientes recuperatorios) y la aprobacién del trabajo
practico.

BiBLIOGRAFIA:

La bibliografia serd entregada en formato electrénico a través del Campus Virtual, excepto los
textos Salud para los Argentinos y El Gasto en Salud en la Argentina que deberdn ser conseguidos
por los estudiantes. De acuerdo a las dinamicas de las clases la misma puede ser actualizaday en
ese caso se entregara a través del campus con el respectivo aviso.
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Tobar, Federico (2001) El Gasto en Salud en la Argentina y su método de célculo, Ed. Isalud
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Yasnoff W (2001) Public Health Informatics, Health Inform. Manage., 21 (3), 44-53
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