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OBJETIVO GENERAL:

Crear una cultura de seguridad del paciente, impartir los conceptos esenciales de la

seguridad del paciente, el reconocimiento de los errores y las herramientas de prevencion.

Objetivos especificos:

Formar en la metodologia necesaria para tratar el problema.
Describir los distintos sistemas de deteccion de error y notificacion.

Establecer criterios para el analisis de los incidentes y efectos adversos.

Describir la magnitud del problema y las herramientas para afrontarlo.

Generar conocimientos para la evaluacion de entornos de trabajo y propiciar un
entorno seguro.




CONTENIDOS POR UNIDADES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Conceptos y cultura de Seguridad del Paciente

¢ Conceptos basicos de seguridad del paciente. Cultura tradicional vs. cultura de
seguridad, abordaje del error en medicina, actitud no punitiva.

*  Situar la magnitud del problema y las estrategias de prevencion.

Estrategias para mejorar la seguridad del paciente.

e M¢étodo para determinar la prevalencia de errores, evaluar los dafios, y entender las
causas raiz del problema.

» Estrategias de prevencion y disminucion de los errores, herramientas para la mejora
continua.

Informatizacion de la informacion y su aporte a la seguridad del paciente

» Utilidad de los sistemas informatico para mejorar la seguridad de los pacientes, perlas,
alarmas y disponibilidad de la informacion. Reportes de error.

* Ventajas y desventajas de la HC informatizada, puntos débiles, estrategias de
prevencion de error.

Efectos adversos (EA)
* Introducir al conocimiento de los efectos adversos y su incidencia en la atencion
sanitaria, los efectos adversos evitables e inevitables, franja etarea mas vulnerable,

factores de riesgos intrinsecos y extrinsecos, método de deteccion y categorizacion de
los EA, medicamentos LASA.

Seguridad en las unidades neonatales y de cuidados criticos

* Errores frecuentes en neonatologia, (errores de 10 veces, 100 veces) la alta
potencialidad de eventos adversos. Pautas para la prevencion de este tipo de errores.
Interaccion con los padres como unas de las medidas de seguridad. Conceptos de
huérfanos terapéuticos.

Ergonomiay Seguridad del Paciente

Concepto definicion micro-ergonomia, macro ergonomia

Ergonomia hospitalaria su relacion con la salud laboral, como influye en la seguridad del
paciente, métodos de evaluacion ergonomica, implicancia de las nuevas implementaciones
tecnologicas en un entorno concebido para otra realidad.

METODOLOGIA DE TRABAJO:
Clases teodricas 14hs con un encuentro semanal de 2hs. y trabajo de campo (Practicas) dos horas

semanales con una carga horaria de 14hs, quedando 4hs para las evaluaciones y la instancia
recuperatoria, dias y horarios de cursada a convenir.

EVALUACION:
Para que la evaluacion sea mas objetiva y refleje los conocimientos adquiridos consideramos
realizarlas con dos metodologia, una parte multiple choice y otra parte a desarrollar en la
anteultima semana de la cursada, con una instancia recuperatoria en la Gltima semana.
Las condiciones de regularidad 80% en las clases tedrica y praticas.



