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ITALIANO

de BUENOS AIRES

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DEL HOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

5° ANO - 1° CUATRIMESTRE 2015

GESTION Y ADMINISTRACION EN ENFERMERIA

CARGA HORARIA: 250 horas totales (140 horas tedricas y 110 horas practicas).

DOCENTE TITULAR: Lic. Elsa Villalba

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Esta asignatura orienta los conocimientos a la adquisicion de los sustentos basicos que le
permitan al futuro Lic. en Enfermeria, brindar atencion de salud, gestionar y administrar
recursos humanos; organizar, y dar funcionalidad a las Unidades de Enfermeria, tomando
como centro la gestion del cuidado seguro y de los recursos, para obtener atencion de calidad,
de modo que la organizacion el funcionamiento y la distribucién de los recursos, se focalicen
en la satisfaccion del cliente/paciente/usuario. Tomando como marco referencial las politicas
de salud y los valores éticos del ejercicio de la profesion.

OBJETIVO GENERAL

Finalizada la asignatura el educando estara en condiciones de crear, gestionar y administrar
servicios de Enfermeria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Preparar al educando mediante, el andlisis constante de situaciones reales las cuales
enfrentara en las organizaciones de salud.

o Motivar la transferencia de conceptos teoricos a lo practico, a través de la técnica de
problematizacion.

o Estimular a la elaboracion de soluciones mediante el proceso de gestion,
administracion.

o Adquirir habilidades en las técnicas que un lider aplica en los servicios de enfermeria.

e Reconocer las necesidades en el campo practico y generar propuestas para la
resolucion de los problemas. Plantear estrategias para el cuidado individual y
colectivo en las diferentes etapas del proceso.

o Realizacién de un proyecto profesional final:

= Recurso Humano: Realizar céalculos segun estandares
TISS 28 y recomendaciones, Norma Ministerial 194/95.
Determinar segun flujos de trabajos y turnos, proponer
procesos para lograr obtener el mejor Recurso Humano,



para el logro de los objetivos. Evaluacion profesional y
de desempefio

= Realizar inventarios de Equipamientos de uso de
Enfermeria.

= Realizar acuerdos y especificacion de servicios con
Proveedores.

= Detectar niveles de riesgos y establecer plan de accion
para un entorno seguro, para pacientes familiares y el
personal.

= Generar documentos y registros que faciliten el analisis
y la mejora continua. Eventos Centinelas.

= Integrar los conocimientos adquiridos durante la
cursada.

= Realizar proyecto profesional de enfermeria

= Presentar en borrador segin metodologia de la catedra
(ver metodologia de realizacion de proyectos).

= Luego de la evaluacion y devolucién del borrador
completar y presentar por escrito para su posterior
defensa

CONTENIDOS

MODULO I - NIVELACION

=

Concepto de gestion

Comunicacion: Concepto. Proceso de la comunicacion. Técnicas béasicas de
comunicacion: oratoria, conversacion, escritura. Comunicacion institucional.
Barreras en la comunicacion.

Liderazgo: Definicion. Diferentes teorias. Componentes del liderazgo.
Caracteristicas del liderazgo. Diferencias entre supervisar y liderar. Modelos de
liderazgo. Liderazgo integrador.

Conflicto: Definicion. Fuentes de conflicto. Tipos de conflicto. Etapas del
conflicto. Gestion del conflicto. Mediacion del conflicto.

Negociacion: Tipos de negociacion. Negociacion estratégica. Proceso de la
negociacion.

Toma de decisiones: Definicidn. Proceso: identificacion de problemas; analisis de
objetivos. Exploracién de alternativas. Evaluacién de resultados. Pensamiento
critico. Aspectos éticos.

Metodologia de trabajos practicos, presentacion de proyectos y evaluaciones
domiciliarios.



BIBLIOGRAFIA

e E Arzani,N Mufoz, A.Chervo. REHI. Afio 4. Namero 12. Abril 2000. A.
e Morriner Tomey, “Guia de gestion y direccion de enfermeria”.

MODULO 11 - POLITICAS EN SALUD

1. Politicas. Organizaciones sanitarias
2. Situacion actual de enfermeria
3. Condiciones laborales

BIBLIOGRAFIA

o Gestion de los servicios de enfermeria y atencién de salud

° S.M. Malvarez, Y. Veton, “Politicas Argentinas de Enfermeria para el Decenio del
2000”

. http://www.icn.ch/psgestion00sp.htm

° La contratacion ética de las Las enfermeras_http://www.icn.ch/psrecruit01sp.htm

MODULO 111 — Gestion del Cuidado

-
1

Enfoques Directivos

N
1

Lineas Institucionales

w
1

Vision — Misién — Valores y Creencias

o
1

Departamento/Division/servicio de Enfermeria

(@]
1

Estrategia

6- Procesos Claves

BIBLIOGRAFIA
A. MURILLO, C. Cuevas Santos

B. Manual de Dpto. de Enfermeria. Afio 2015. Hospital Italiano de Buenos Aires.


http://www.icn.ch/psgestion00sp.htm
http://www.icn.ch/psrecruit01sp.htm

MODULO 1V — Estandares de Acreditacion para Hospitales

=
1

Derechos del paciente y las familias

N
1

Gestion y uso de medicamentos

3- Educacion al paciente y familia

4- Metas Internacionales (2014 — 2015)
BIBLIOGRAFIA

A- Manual de Estandares de Acreditacion para Hospitales de Joint Commission,
5°Edicion. 2014

B- Guias Basicas para la Implementacion de las Pautas de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud. Edicion.

MODULO V — Calidad

1- Evaluacion Historica

2- Concepto de calidad asistencial

3- Herramientas de evaluacion y mejora de la calidad

4- Diagrama de causa — efecto , de Pareto, histograma

5- Elementos de la calidad: estructura- procesos y resultados

6- Indicadores

BIBLIOGRAFIA

A - Ayuso Murillo, R. F. Grande Sellera, ’La gestion de enfermeria y los servicios
generales en las organizaciones sanitarias”.

MODULO VI - Recursos Humanos

1- La funcion de los recursos humanos: Mision — evolucion y perspectiva

2- ¢En qué consiste la funcion de recursos humanos?



3- ¢Cbmo opera la funcién de recursos humanos?
4- Disefiando estrategias de recursos humanos
BIBLIOGRAFIA

Materia Bitz, Clarin. leco. Edicion 2009

MODULO VII — Proveedores

1- Evaluacion de productos nuevos

2- Evaluacion de deficiencias del material

3- Elaboracion de plan de adquisiciones

4- Planes de montaje y desmontaje

5- Inventarios — Almacenamientos
BIBLIOGRAFIA

A - Ayuso Murillo, R. F. Grande Sellera, "La gestion de enfermeria y los servicios generales
en las organizaciones sanitarias”.

MODULO VIII — Formacion continua

1- Finalidades y objetivos de la formacion continua

2- Deteccidn de necesidades sanitarias

w
1

Prioridades y proyectos

4

Necesidades formativas de los trabajadores

(@]
1

Plan de formacion continuada
6- Disefo de una actividad formativa
7- Capital Intelectual y gestion del conocimiento.

A - Ayuso Murillo, R. F. Grande Sellera, ”La gestion de enfermeria y los servicios generales
en las organizaciones sanitarias”’.



MODULO VIX — Integraciéon

1- Lacreacion de Organizaciones Emocionalmente Inteligentes
2- Marco legal referencial del ejercicio de la enfermeria

3- Etica en la gestion

BIBLIOGRAFIA

A- Goleman. R Boyatz. A. MCKEE. “El lider Resonante Crea Mds” Edicion 2003

B

Ley 298. Del Ejercicio de la Enfermeria CABA 1999

C- Norma Ministerial 194/95

%

Ley 24004, (marco) Régimen legal del Ejercicio de la Enfermeria 1995

CRONOGRAMA TENTATIVO

Fecha Recuperatorio
1° Parcial 09/04/15 16/04/15
2° Parcial 11/06/15 18/06/15
Entrega de Proyecto final - 2
i 18/06/15 25/06/15 (dev teo. Proy)
ejemplares
Examen Final (oral y escrito) A confirmar




