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Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires

Carrera: Lic. en Instrumentacion Quirurgica

Materia: Comunicacion y Cultura Organizacional

Ano de la carrera: 12

Cuatrimestre: 12
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Equipo docente:

Duracion: Cuatrimestral

Carga horaria total: 48 hs.

Condicién de alumno libre: Aplica

Ano: 2021

Carga horaria semanal: 6 hs. presenciales y 2 hs. virtuales (dado el contexto, seran todas virtuales)

Régimen de aprobacion: Promocion directa

Cargo

Nombre y apellido

1 | Prof. Titular a cargo

Prof. Lic. Ruth Chavarria

2 | Prof. Titular

Prof. Lic. Patricia Chavarria

3 | Docente invitada

Lic. Irene Aranda

9. Fundamentacion:

El trabajo cotidiano y desempefio que el Licenciado/a en Instrumentacién Quirdrgica realiza en su espacio
laboral presenta varios desafios. En el caso de pertenecer al drea asistencial, serd lograr la excelencia en la
atencion del paciente a través de las tareas destinadas a tal fin. Por otro lado, como miembro de un equipo de
Conduccion, serd lograr con idoneidad la gestién de un espacio laboral y fortalecer las relaciones humanas para

que se establezca un adecuado trabajo en equipo. En ambos casos, la utilizacidn de una comunicacion efectiva

y el conocimiento de la cultura organizacional seran fundamentales para el desarrollo de sus tareas.
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La eleccién de los contenidos de la asignatura se realizd siguiendo un criterio basado en la conformacidn de la
identidad institucional y modos de transmitirla para que los integrantes de la organizacidn sostengan sus
valores mas alla de la actividad propia de cada uno. La misma incluye nociones que se refieren a la organizacion
y su estructura, al andlisis de los procesos comunicacionales dentro de las organizaciones y la importancia de
conocer y ser promotores de la cultura de la organizacién. Se considera también el trabajo con los grupos de

personas y su dindmica.

Teniendo en cuenta el perfil del Licenciado/a en Instrumentacién Quirurgica en relacién al conocimiento de
gestion y administracidon, esta asignatura se propone desarrollar los conceptos basicos referidos a

comunicacion y cultura organizacional como herramienta indispensable en el desarrollo de su profesion.

El recorrido de este programa apunta a promover la adquisicion de herramientas teérico-conceptuales y a
desarrollar la capacidad de aplicacién de lo adquirido en la resolucidon de situaciones concretas que iran

surgiendo en la practica profesional.

Articulacion con materias del Plan de Estudios

e Métodos de observacion y practicas de la conduccién de Quiréfano.

e Administracidn y gestion de las organizaciones de Salud I .

e Administracidn y gestion de las organizaciones de Salud Il.

e Direccidn y gestion de instituciones Educativas para Instrumentacién Quirurgica.
e Procesos de Evaluacion en Instituciones Educativas y de Salud.

e Aspectos éticos y legales de la practica profesional

10. Propdésitos de la asignatura:

Esta asignatura dictada en el Ciclo de Licenciatura en Instrumentacion Quirurgica se propone brindar al alumno
herramientas y conocimientos tedricos sobre la organizacion de servicios hospitalarios, funcionamiento de las
Instituciones y ofrecer distintas estrategias que le permitan desarrollar actitudes para la comunicacion e

interaccion con integrantes del equipo de salud y otros.

Los fundamentos generales que esta asignatura brinda en el inicio del Ciclo permitiran desarrollar en el alumno

actitudes y habitos de conducta para desempefiarse en dmbitos interdisciplinarios.
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11. Objetivos

Objetivo general:

Al finalizar la asignatura el alumno sera capaz de comprender y reconocer los factores y variables que
distinguen a la cultura organizacional como normas, valores, simbolos, conductas, la comunicaciéon en una

organizacién y su influencia en la direccion y adaptacidn de los procesos propios de la organizacién.

Objetivos especificos:

El alumno serd capaz de:
e Identificar el concepto de organizacién y tipos de organizaciones.
e Distinguir los principios generales de una organizacion.
e Comprender el significado de cultura organizacional y sus aspectos explicitos.
e Analizar los tipos de la cultura organizacional.
e |dentificar los aspectos del clima laboral y sus caracteristicas.
e Comprender el concepto de comunicacion institucional.
e Reconocer los principios de la comunicacion interna y externa.
e Conocer los tipos y caracteristicas de la comunicacién interna y externa.
e Distinguir las premisas para la comunicacién y la secuencia de acciones.
e Comprender el concepto de grupo.

e Identificar las etapas de estructuracién y forma de estructuracion.

12. Contenidos minimos de Comunicacion y cultura organizacional

Fundamentos y caracteristicas de la cultura organizacional. La Filosofia como eje de la Cultura. Concepto de
clima laboral y sus caracteristicas. Principios de la comunicacion interna y externa: tipologia y caracteristicas.
Premisas para la comunicacién y secuencia de acciones. Comunicacidn asertiva: caracteristicas y técnicas. La

comunicacion efectiva en quiréfano. Dindmica de grupos.

13. Unidades de desarrollo de los contenidos



Contenidos a trabajar en la virtualidad:
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Todos los contenidos de la asignatura se podran desarrollar en la virtualidad.

Unidad 1

Las Organizaciones

Concepto de organizacion y tipos de organizaciones.

Las Nuevas Organizaciones: fundamentos bdsicos estructuras organizacionales.

Principios generales de la Organizacion

Identidad de la

Unidad 2

Organizacion.

Fundamentos de la Cultura Organizacional

Fundamentos y caracteristicas de la cultura organizacional.

Tipos y elementos de la cultura organizacional.

Aspectos y manifestaciones explicitas de la Cultura organizacional
La Filosofia como eje de la Cultura.

Concepto de clima laboral y sus caracteristicas.

Unidad 3

Procesos de la comunicacién organizacional

Conceptos de comunicacion Organizacional.

Principios de la comunicacidn interna y externa: tipologia y caracteristicas.
Premisas para la comunicacidn y secuencia de acciones.

Comunicacidn asertiva: caracteristicas y técnicas.

La comunicacidn efectiva en quiréfano.
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Unidad 4

Nociones fundamentales de “grupo”

. Concepto de grupo. Clasificacion.

. Etapas en la formacion de grupo.

. Estructura y procesos de grupo.

. Tipos de roles y caracteristicas del Lider.

14. Metodologia de ensefianza:

Requerimientos para conservar la regularidad en el marco de la virtualidad:

e Aprobar las instancias de evaluacion (parcial y/o recuperatorios).
e Asistir al 80% de las clases sincrénicas.
e Participacion en las clases sincrénicas (via Meet o Zoom).
e Participacion en foros (de reflexidn, analisis, interaccion).
e Entrega de actividades especificas propuestas por las Docentes en el Campus.
e Produccidn, entrega y aprobacion de trabajos en proceso/integrador.
Las actividades que como prioridad tienen un claro propédsito pedagdgico se organizan para que los/as

alumnos/as puedan realizarlas y los docentes corregirlas.

Las propuestas metodoldgicas a utilizar seran las siguientes:

® Lecturay analisis de material bibliografico.

e Trabajos en grupo.

® Observacidén y andlisis de registros filmicos.

e Debate: Resolucién de situaciones problematicas sostenidas en fundamentos tedricos.

e Participacion en foros de reflexién, de participacion o de respuestas a consignas elaboradas por las

docentes.
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15. Evaluacion:

Modalidad de los examenes en el marco de la virtualidad:

Las evaluaciones seran de tipo diagndstica, formativa y sumativa. La asignatura contara con dos instancias
formales de evaluacidn:

a- Primer examen parcial oral individual por Zoom o Meet de las Unidades 1y 2.

b- Segundo examen parcial que constara de la presentacién escrita y exposicion oral de un Trabajo Final
Integrador. Esta produccidn se realizara en proceso a lo largo del desarrollo de la materia.

La evaluacién de los aprendizajes en ambas modalidades (virtual y presencial) se considerard como un

proceso continuo y permanente.

Se seleccionardn instrumentos de evaluacién que faciliten la autorreflexion y el seguimiento del propio proceso

de aprendizaje, considerando la gestidon social del aula (virtual o presencial).

El régimen de aprobacidn de la asignatura es con promocion directa. En caso de no acceder a la misma el

alumno tendrd derecho a un examen final. Es posible rendir en calidad de alumno/a libre.

Para acceder al examen final el alumno deberd cumplir con los requisitos de regularidad que se detallan a

continuacion:

e Aprobar dos exdmenes parciales (con nota de 6 o superior). En caso de desaprobar, el alumno tendra
derecho a UN recuperatorio por asignatura en el cuatrimestre.
e Aprobar la entrega de Trabajos Practicos y todas las actividades propuestas por el docente.

e Acreditar una asistencia minima del 80% a las clases.

Para acceder a la promocion directa el alumno debera:

e Cumplir con los requisitos de regularidad.

e Aprobacidn con 8 puntos o mas puntos, sin aplazos, todas las instancias de evaluacion.
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La nota final sera la resultante del promedio de la nota obtenida durante el curso de la asignatura y la nota del

examen final de la misma.

Cronograma de clases de la Asignatura

Comienza: 15 de marzo 2021

Finaliza: 20 de abril 2021

Dias y horario: lunes y martes de 9:15 a 12:00 hs.
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