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Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires

Carrera: Lic. en Instrumentaciéon Quirurgica

Materia: Administracion y Gestion de las Organizaciones de Salud Il

Afo: 2022

Ano de la carrera: 22
Duracion: Cuatrimestral
Cuatrimestre: 12

Carga horaria total: 128 hs.

i 2 W N PR

Carga horaria semanal: 3 hs tedricas semanales + 4 hs. semanales por aula virtual (asincrénica) + 5 hs
practicas una vez por mes

6. Régimen de aprobacion: Promocion directa

7. Condicion de alumno libre: No aplica

8. Equipo docente:

Cargo Nombre y apellido
1 | Prof. Asociado a cargo Dr. Ignacio Ricci
2 | Jefa de Trabajos Practicos Dra. Sofia Sciarreta

9. Fundamentacion:

El propdsito de esta materia es profundizar los contenidos aprendidos con la cursada de la asignatura
Administracion y Gestion de las Organizaciones de Salud | incorporando herramientas de gestion operativa
gue los ayuden a desarrollar su practica profesional cotidiana.

Esta asignatura permite, a través de su dinamica, desarrollar habilidades directivas, como son la
planificacion estratégica, la negociacién, el manejo de conflictos, la creacién de un proyecto y su llevada a
cabo. Las herramientas adquiridas lo ayudardn a gestionar de manera mas eficiente las tareas de
coordinacion de quirdfano asi como también desarrollar la capacidad de detectar necesidades y generar

propuestas.



Articulacion con materias del Plan de Estudios:

e Comunicacién y cultura organizacional.

e Salud Publica.

e Epidemiologia y Bioestadistica.

e Administracién y gestion de las organizaciones de Salud .

e Meétodos de observacidn y practica de la conduccién de quiréfano.
e Metodologia de la Investigacion .

e Aspectos éticos-legales de la practica profesional.

10. Propoésitos de la asignatura:

Esta asignatura dictada en el Ciclo de Licenciatura en Instrumentacidn Quirdrgica se propone brindar los
saberes necesarios para el desarrollo de las competencias propias del profesional que actua en la gestién
de diferentes dreas asistenciales; con conocimiento en la planificacién, administracion y control de

recursos.

11. Objetivos:

Objetivo general:

Al finalizar la asignatura el alumno serd capaz de aplicar los conocimientos tedricos y practicos para
gestionar su trabajo en la administracidn, gestidon de quirdfanos y sectores relacionados con el centro
quirargico. Asimismo, serd capaz de identificar conflictos, buscar su solucién, planificar un proyecto,

medirlo y crear un ciclo de mejora de los mismos.

Objetivos especificos:

El alumno serd capaz de:
e Realizar una planificacién estratégica.
e Gestionar procesos.
e Realizar Gestidn Clinica.
e Medir la calidad de su trabajo y su entorno laboral.
e Analizar y mejorar los procesos asistenciales del lugar donde trabaja.
e Describir indicadores de procesos y resultados.
e Describiry llevar a cabo un proyecto.
e Adquirir herramientas para una negociacién

e Coordinar equipos de trabajo.



12. Contenidos minimos de Administracidn y gestion de las organizaciones de Salud I:

Planificacién estratégica. Concepto y objetivos. Fundamentos. Modelos de organizacién. Andlisis FODA.
Gestidn por procesos. Procesos estratégicos, operativos y de soporte. Gestidn de procesos asistenciales.
Concepto de calidad en medicina. Atributos y dimensiones. Planificacidn de proyectos: Ejecucion. Manejo

del tiempo, cambios, monitoreo y control de riesgos. Competencias directivas.
13. Unidades de desarrollo de los contenidos:
Unidad 1:

e Planificacidn estratégica. Concepto y objetivos. Fundamentos.

e Modelos de organizacidn. Andlisis FODA.

e Estrategias para modificar las practicas médicas. Herramientas (perfilamientos, guias de practica
clinica)

e Gestidn por procesos. Procesos estratégicos, operativos y de soporte. Gestidn de procesos
asistenciales.

e Gestidn clinica. Principios y caracteristicas.

e Indicadores de gestidon. Definicidon de indicador. Atributos. Utilidad de los indicadores en la Gestién.

Indicadores mas utilizados. Definicion de Tablero de Control

Unidad 2:

e Concepto de calidad en medicina. Atributos y dimensiones.

e Calidad y circuitos de mejora.

e Programas de mejora de la calidad. Principios y valores que determinan los estandares.
e Sistemas de medicidn. Herramientas e indicadores

e Modelos de validez nacional e internacional. Medidas Hedis. Sistema Iso

e Medidas de proceso y resultados. Medicamentos. Perfilamiento y su utilidad en calidad. Calidad y

sistemas de pago.

Unidad 3:

e Armado del project charter. Objetivo y propdsito. Reconocimiento de los interesados en el proyecto.
Proceso de integracidn con los interesados.

e Relevamiento de la informacion. Objetivoy propdsito.

e Planificacion. Armado de una EDT y cronograma. Mitigacidn de riesgos.

e Ejecucion. Manejo del tiempo, cambios, monitoreo y control de riesgos.



e Cierre de los proyectos. Lecciones aprendidas. Satisfaccion del cliente.

Unidad 4:

e Trabajo en equipo. Introduccidn . Definicién. Formacién de equipos.

e Rol del Lider. Mentor en el trabajo en equipo

e Desarrollando equipos. Técnicas de trabajo en equipo.

e Estrategias que fomentan el trabajo en equipo.

e Requisitos para el trabajo en equipo ¢Por qué fallan los equipos?

e El Management del tiempo en el trabajo en equipo.

e Negociacién. Caracteristicas del negociador.

e Estrategias Tacticas. Comunicacién. Lenguaje. Asertividad.

e Lugar de la negociacién. Momento de iniciar la negociacién.

e Fases de la negociacidon. Preparacion. Conocer la propia oferta. Conocer a la otra parte.
e Objetivo de la negociacién. Centrarse en los intereses. Argumentos y objeciones.
e Acuerdo. Romper la negociacion.

e Factores de éxito en la negociacién.

14. Estrategias didacticas:

Requerimientos para conservar la regularidad:

e Aprobar las instancias de evaluacién (parcial y/o recuperatorios).
e Asistir al 80% de las clases sincrénicas.
e Participacion en las clases sincrénicas (via Meet o Zoom).
e Participacion en foros (de reflexién, andlisis, interaccion).
e Entrega de actividades especificas propuestas por el Docente en el Campus.
e Produccion, entrega y aprobacion de trabajos en proceso/integrador.
Las actividades que como prioridad tienen un claro propdsito pedagdgico se organizan para que los/as

alumnos/as puedan realizarlas y los docentes corregirlas.

La materia se desarrollard en modalidad virtual. El enfoque metodoldgico se construird tomando en cuenta

la naturaleza de la asignatura y propiciando interaccidn con el contenido teérico y el desarrollo practico.

Propiciar aprendizajes auténomos con el objetivo de incentivar el aprender a aprender.

La metodologia del trabajo consistira en presentacidn tedrica de los temas con explicacion de ejercicios. Se
trabajara en grupos atendiendo a la resolucién de problema, interpretacion de consignas, basandonos en la
teoria de las situaciones didacticas. El docente se desempefiard como mediador durante la ejecucion de

actividades y ejercicios por parte de los alumnos.


http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#intro
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#defin
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#formac
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#rollider
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#desarr
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#tecnicas
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#estrat
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#requis
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#porque
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml#manag
http://www.aulafacil.com/cursos/l19646/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/caracteristicas-del-negociador
http://www.aulafacil.com/cursos/l19649/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/estrategias
http://www.aulafacil.com/cursos/l19650/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/tacticas
http://www.aulafacil.com/cursos/l19651/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/comunicacion
http://www.aulafacil.com/cursos/l19652/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/lenguaje
http://www.aulafacil.com/cursos/l19695/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/asertividad
http://www.aulafacil.com/cursos/l19696/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/lugar-de-la-negociacion
http://www.aulafacil.com/cursos/l19697/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/momento-de-iniciar-la-negociacion
http://www.aulafacil.com/cursos/l19699/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/fases-de-la-negociacion
http://www.aulafacil.com/cursos/l19708/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/preparacion
http://www.aulafacil.com/cursos/l19713/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/conocer-la-propia-oferta
http://www.aulafacil.com/cursos/l19716/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/conocer-a-la-otra-parte
http://www.aulafacil.com/cursos/l19720/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/objetivo-de-la-negociacion
http://www.aulafacil.com/cursos/l19734/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/centrarse-en-los-intereses
http://www.aulafacil.com/cursos/l19735/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/argumentos-y-objeciones
http://www.aulafacil.com/cursos/l19741/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/acuerdo
http://www.aulafacil.com/cursos/l19742/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/romper-la-negociacion
http://www.aulafacil.com/cursos/l19743/empresa/administracion/tecnicas-de-negociacion/factores-de-exito-en-la-negociacion

En total serdn 16 encuentros conformados por un encuentro semanal de 3 horas cada uno y Talleres que

corresponden al bloque practico de la asignatura.

Clases expositivas para la presentacién de cada unidad y de los conceptos bdsicos, detallados en el

programa, y dictados segun la planificacién realizada.

15. Evaluacion:

Modalidad de los examenes:

Se tomaran dos examenes parciales: el primero sera escrito, modalidad choice e individual, el segundo sera

la presentacién de un trabajo integrador final grupal.

La evaluacion de los aprendizajes se considerard como un proceso continuo y permanente a lo largo del

desarrollo de la asignatura.

Se seleccionaran instrumentos de evaluacién que faciliten la autorreflexion y el seguimiento del propio
proceso de aprendizaje, considerando la gestion social del aula. Las evaluaciones serdn de tipo diagndstica,

formativa y sumativa.

El régimen de aprobaciéon de la asignatura es con promocion directa. En caso de no acceder a la misma el
alumno tendrd derecho a un examen final. Esta materia no admite posibilidad de rendir como alumno

libre.

Para acceder al examen final el alumno debera cumplir con los requisitos de regularidad que se detallan a

continuacion:

e Aprobar dos exdmenes parciales (con nota de 6 o superior). En caso de desaprobar, el alumno tendra
derecho a UN recuperatorio de la asignatura en el cuatrimestre.
e Aprobar la entrega de Trabajos Practicos y todas las actividades propuestas por el docente.

e Acreditar una asistencia minima del 80% a las clases.

Para acceder a la promocion directa el alumno debera:
e Cumplir con los requisitos de regularidad.

e Aprobacidn con 8 puntos o mas puntos, sin aplazos, todas las instancias de evaluacion.

La nota final serd la resultante del promedio de la nota obtenida durante el curso de la asignatura y la nota

del examen final de la misma.




Cronograma de clases de la Asignatura

Comienza: 07 de Marzo del 2022
Finaliza: 24 de Junio del 2022
Dia: Martes de 9:00 hs. a 12:00 hs.
Talleres: Dias viernes de 7:00 hs. a 12:00 hs. (una vez por mes).

Aula virtual: Asincronica
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