Instituto Universitario y Hospital Italiano de Buenos Aires

AVAYAY Vi
vV V VVAVAN

Martin, Adrian Martin

v

> Gestion de los servicios de la enfermeria
hospitalarios y comunitarios lli

Licenciatura en Enfermeria

Programa segundo cuatrimestre 2022

Cita sugerida: Martin AM. Gestion de los servicios de la enfermeria hospitalarios y comunitarios
Il [programas] [Internet]. [Buenos Aires]: Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires.
Licenciatura en Enfermeria; 2022 [citado AAAA MM DD)]. Disponible en: https://
trovare.hospitalitaliano.org.ar/descargas/planes/20220905130525/programa-gestion-de-los-

servicios-iii-2022.pdf

A

Este documento integra la coleccion Planes de Estudio y Programas de Trovare Repositorio del
Institucional del Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires y del Hospital Italiano de
Buenos Aires. Su utilizacién debe ser acompafiada por la cita bibliografica con reconocimiento de la

fuente.
Para mas informacidn visite el sitio http://trovare.hospitalitaliano.org.ar/

Esta obra estéa bajo licencia 2.5 de Creative Commons Argentina
Acceda a la licencia completa:

=l: HOSPITAL ITALIANO http://creativecommong.org/licenses/legal.htm
10§ de Buenos Aires

A AV VAVAVAY VAYA
AVAV. VA AY V Vv




Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires

Carrera: Licenciatura en Enfermeria

Materia: Gestion de los Servicios de la Enfermeria Hospitalarios y

Comunitarios Il
Ano: 2022

1. Ano de la carrera: 4° aiio, 2° cuatrimestre

2. Duracion: cuatrimestral (15 semanas) +
3. Carga horaria total: 90 horas
54 hs. tedrico/prdcticas

36 hs. PPE (prdcticas pre profesionales)
4. Carga horaria semanal: 6 horas

5. Modalidad: presencial

6. Equipo docente:
Cargo Nombre y apellido
1 Profesora Asociado a cargo Lic. Adrian Martin
2 Prof. Adjunto Lic. Gustavo Torres
3 Prof. Invitada Dra. Graciela Onofrio
4 | Ayudante de Trabajos Practicos Lic. Macarena Alejandra Taborda

7. Fundamentacion:

La asignatura Gestion de los Servicios de la Enfermeria Hospitalarios y Comunitarios lll desarrolla y
provee conocimiento y habilidades para lograr que los profesionales de enfermeria adquieran las
cualidades para administrar servicios de enfermeria en los distintos niveles de complejidad hospitalarios y
comunitarios. Disefia, planifica, desarrolla y evalla programas de calidad de atencidn de enfermeria.
Supervisa la calidad de las prestaciones que realiza el equipo de enfermeria, realiza y monitorea
oportunidades de mejora. Maneja técnicas de interaccién humana y de sistemas de comunicaciéon. Maneja
tecnologia para la atencién, educacidn, investigacion y coordinacién de la atencién de enfermeria.

Planifica, organiza y coordina programas de formacion de recursos humanos y educacidon permanente del
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personal de enfermeria, tomando como centro la administracién del cuidado seguro, saludable y sostenido
de enfermeria de calidad de modo que la organizacién del servicio y la distribucidon de los recursos lo
dispongan en ese sentido. Enmarcado en la filosofia y politica de atencién de la salud establecidas por las

instituciones publicas y/o privadas.

8. Objetivo:
Finalizada la asignatura el alumno estara en condiciones de disefiar, gestionar y administrar servicios de

Enfermeria.

Objetivos Especificos

e Preparar al educando mediante, el analisis constante de situaciones reales y abstractas las cuales
enfrentard en las organizaciones de salud en contextos dindmicos.

e Motivar la transferencia de conceptos tedricos a lo prdactico, a través de la técnica de
problematizacién.

e Estimular la elaboracion de soluciones mediante el proceso de gestidon y administracién.

e Adquirir habilidades en las técnicas que un lider aplica en los servicios de enfermeria.

e Reconocer las necesidades en el campo practico y generar propuestas para la resolucion de los
problemas. Plantear estrategias para el cuidado individual y colectivo en las diferentes etapas del
proceso.

e Lograr las competencias para organizar las Unidades de Enfermeria en los Servicios hospitalarios y
comunitarios (ya sea presencial, semipresencial o remoto).

e Realizar un proyecto final integrador de gestion.

9. Contenidos:

Unidad 1: Herramientas de Gestion

a. Comunicacion organizacional. Técnicas de Conversacidn. Comunicacion estratégica produccion de
piezas comunicacionales. Comunicacién efectiva.

b. Liderazgo integrador, en Gestion de Equipos, cultural y organizacional

c. Conflicto: Gestidn y mediacion del Conflicto.

d. Negociacion, practicas para lograr habilidades de acuerdos equilibrados en escenarios complejos y

novedosos.
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e. Toma de decisiones - pensamiento Critico: vision segun el rol y tendencias culturales de las
organizaciones.

f. Clima Interno Il: Relaciones Interpersonales, Percepcién de tareas, rendimientos y produccién.
Gestidn del cambio.

g. Arte en Salud.

Unidad 2: Estructura de Enfermeria
a. Planificacién Estratégica.
b. Criterios funcionales de Estructura para la definicion en los niveles de decision.
c. Cuadros de Conduccidn, funciones, modalidad.

d. Programasy proyectos: Desarrollo, implementacidn, seguimiento, evaluacién de resultados.

Unidad 3: Gestidn de Recursos Humanos en Enfermeria
a. Deteccién y valoracion de necesidades de Dotacion.
b. Definicién de funciones de puesto y perfil.
c. Seleccién: Metodologias para la obtencién del recurso humano segun requerimientos.
d. Validacién de competencias segun areas de desempefio.
e. Capacitacioén en servicio: Incidental, programado.
f. Evaluacion profesional del desempeiio.
g. Organizacion y distribucién estratégica del Recurso Humano en Enfermeria

h. Gestién administrativa del personal.

Unidad 4: Sistema de Informacidon y Confeccion de Documentos
a. Redaccién de politica. Gestidn para la aprobacion, alcances, cumplimiento y revisién.
a. Norma: construccidon, implementacién, cumplimiento y revisién.
b. Procedimientos: Construccion, difusion, implementacidon, control de aplicacién y revisién.

c. Proceso administrativo: aplicacion.

Unidad 5: Enfermeria en Areas Programaticas
a. Finalidad.
b. Organizacidn — politicas del sistema de Calidad. Desarrollo y mejora continua.
¢. Funciones especificas de Gestién administrativa y del cuidado de Enfermeria.

d. Disefios de proyectos educativos para la poblacion y seguimiento.
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Unidad 6: Integracidon Enfermeria — Direccién Médica
a. Indicadores.
b. Calidad.
c. Acreditacion — Certificacidon: Estandares, Intenciones y Elementos medibles.

d. Procuracion de recursos de Enfermeria.

10. Metodologia de ensefianza:

Requerimientos para conservar la regularidad:

- Asistencia del 80%

- Entrega y aprobacidon de trabajos practicos de cumplimiento efectivo (en tiempo y forma segun
consignas).

- La aprobacién del primer parcial antes del segundo y en forma simultanea con los trabajos practicos

solicitados y aprobados.

Actividades tedricas: andlisis de bibliografias en espacios virtuales, exposicion, reflexion y talleres
tematicos. Actividades practicas: definicidn, disefio, orientacidn y tutorias de seguimiento. Presentacion de
trabajos practicos virtuales y presenciales de integracion final. Los trabajos practicos incluyen disefio,
descripcidn, analisis y propuestas de gestidn identificados en dmbitos de desarrollo profesional y unidad

de contenidos tedricos.

Campos de la Practica:

Practica Profesionalizante: construccion de un trabajo profesional en equipo de hasta 5 integrantes,

tutelado y de aplicacién (ejecucion futura), luego de un analisis priorizado para la mejora en areas del
ejercicio profesional de Enfermeria. Deberan disefiar Unidades de Enfermeria por complejidad y por area:
cuidados criticos (Pediatrico, neonatal o adultos), internacién general, areas de extramuro, tele-enfermeria
para el abordaje de enfermedades crénicas.

Propésito: Integrar conceptos tedricos y practicos. Potenciar y aplicar los diferentes saberes adquiridos,
cognitivos, procedimentales, actitudinales y de investigacidn. Reconocer en los diferentes contextos
hospitalarios y comunitarios. Funcionalidad y organizacion.
Recursos: disponibles, en transito y en falta.

Presentacion y Feedback de las experiencias.
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11. Evaluacion:

Modalidad de los examenes:

e Dos parciales escritos.
e Presentacién final de un trabajo practico profesional tutelado aprobado y su defensa en forma oral,

individual, presencial o virtual optativa para el alumno y segun posibilidades.

No es posible promocionar la materia ni tampoco rendir la materia en condicién de alumno libre.
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