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Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires

Carrera: Medicina

Materia: Gestion de sistemas de salud
Ano: 2020

1. Anode lacarrera: 52
2. Duracion: anual
3. Carga horaria total: 84 hs.
4. Equipo docente:
Cargo Nombre y apellido
1 | Prof. Titular a cargo Gastén Perman
2 | Prof. Asociado Javier Pollan
3 | Prof. Asociada Yamila De Vas
4 | Profesor Invitado Norberto Di Mascio
5 | Prof. Adjunta Laura Alvarez
6 | Prof. Adjunto Leonardo Garfi
7 | Jefe de Trabajos Practicos Lucila Hornstein
8 | Prof. Invitado Esteban Langlois
9 | Docente Invitado Fernan Gonzalez Bernaldo de Quirds
10 | Docente Invitado Marcelo Marchetti
11 | Docente Invitado Hernan Michelangelo
Roxana Ramos (docente invitada)
Maria José De La Rosa (docente invitada)
Tutores
Viviana Visus (JTP)
Mariela Weisbrot (JTP)
Javier Vilosio (Prof. Adjunto)




5. Objetivos:

e Comprender la organizacién y funcionamiento de los Sistemas de Salud, particularmente en nuestro
pais.

e Comprender y discutir los principios éticos y los valores sociales que subyacen en la constitucidon
nuestro sistema de Salud.

e Realizar juicios criticos sobre la realidad sanitaria nacional, comprender los motivos que llevaron a la
misma y proponer soluciones en algunos de los campos.

e Conocer las estrategias de gestidn utilizadas en la administracidn hospitalaria.

e Reconocer los problemas que afectan la calidad de atencién en la poblacidn y conocer las estrategias
de mejora de los mismos.

e Comprender las modalidades de gestidon del cuidado de la salud y de la atencién de patologias a nivel
poblacional.

Objetivos por unidad

Al finalizar cada unidad el alumno debera:

Unidad I:
e Comprender como se financia la salud en la Argentina.
e Distinguir las caracteristicas mds importantes de los sistemas de Obras Sociales, Medicina Prepaga y
Sistema publico.
e Analizar el gasto en salud y realizar evaluaciones econdmicas de proyectos.
e Manejar los conceptos basicos de la farmacoeconomia.
Unidad Il:
e Comprender los conceptos generales de planificacion estratégica y su utilidad.
e Conocer los sistemas de salud “tipo” vigentes en el mundo actual, las ventajas y desventajas de cada
uno y determinar las situaciones a que se adapta mejor cada uno.
e Conocer el funcionamiento de los sistemas de salud en nuestro pais, determinar cudles son los déficits
mas importantes y proponer soluciones para los mismos.
Unidad Ill:
e Entender la utilidad de la informacion y la importancia de los sistemas de registro



e Establecer los pros y contras de los diferentes sistemas de remuneracion

e Conocer la Gestidn de los sistemas de salud y los establecimientos hospitalarios

e Utilizar los indicadores de gestion para evaluar la evolucién de los sistemas de salud

e Conocer las herramientas de control y la legislacién vigente relacionada a los sistemas de salud
prepagos. Relacionar este conocimiento con lo que realmente se ofrece a los pacientes en los sistemas
publico y privado.

e Evaluar la utilidad de los programas de manejo de enfermedades crdnicas, su implementacién y
evaluacion

e Conocer qué es y para qué sirve un sistema de evaluacién de calidad y mejora continua. Determinar los

déficits de calidad y promover circuitos para mejorar.

6. Contenidos:

Unidad I: Sistemas de Salud

Sistemas de salud en la Argentina. Conceptos de Sistema de Salud y Sistema de Atenciéon Médica. Resefia de la
Salud Publica en el Siglo XX y XXI. Sistemas integrados y desintegrados. Modelos y componentes de los
Sistemas de Salud. Gestién, Financiacion y Atencién. El Rol de Estado en la Salud. Los tres subsistemas del
sector Salud.

Politicas de Salud. La politica y salud. Equidad, solidaridad. Propdsitos y principios rectores.

Sistemas de salud comparados. Funcionamiento del Sistema de Salud en diferentes paises del mundo. Canad3,

Alemania, Inglaterra y algunos paises de América Latina.

Unidad Il: Economia de la Salud

Organizacidn y financiamiento de la salud. Definicion de Gasto en Salud. Gasto Publico y Privado. Problemas
de cobertura, falta de solidaridad, costos crecientes, accesibilidad, cobertura. Descripcion del mercado
imperfecto de la salud. Concepto de financiador y financiadores. Origen de los fondos. Causas del crecimiento
de los costos en Argentina y en otros paises. Estrategias para la solucidn de los problemas en nuestro pais.

El Sistema Publico. Organizacién y funciones de los niveles Nacional, Provincial y Municipal. Programas
Nacionales y Provinciales. Presupuesto Nacional y su aplicacidon. Hospitales de Autogestién. Poblacidn asistida.
Migraciones internas e internacionales. Ministerio de Salud y Ambiente.

El sistema de Obras Sociales. Historia. Origen y consolidacién del sistema. Financiamiento y funcionamiento.
Regulaciones. Desregulacidon de Obras Sociales. Clasificacidon. Obligaciones. Fondo Solidario de Redistribucion.

Rol de la Superintendencia de Servicios de Salud.



Sistema Privado. Medicina Prepaga. Gasto de bolsillo. Funcionamiento del sector privado. Regulaciones.
Politicas. Empresas de bien publico y sociedades comerciales. Equidad y Solidaridad en el sector privado.
Financiamiento del sector publico a partir del sector privado.

Composicion del gasto en salud. Concepto de Gasto en Salud. P.B.l. y su relacién con el gasto. Principales
fuentes del gasto. Gasto ambulatorio, gasto en internacién, gasto en medicamentos. Participacion relativa de
cada componente. Ejemplos en Argentina y en otros paises. El gasto y su relacién con los indicadores de salud
de la poblacidn.

Evaluaciones Econdmicas. Concepto de Evaluaciones Econdmicas. Conceptos de eficacia y efectividad.
Aplicaciones y limitaciones. Evaluaciones completas y parciales. Evaluaciones de costo minimizacion, costo
utilidad, costo beneficio y costo efectividad. Concepto de dominancia. Calidad de Vida. Ajustes por calidad de

vida, Qualy.

Unidad Ill: Gestion de Sistemas de Salud

Gestidn de sistemas de salud.

Planificacion estratégica. Concepto y objetivos. Fundamentos. Estrategia. Fines y planes. Modelos de
organizacién. Analisis FODA.

Concepto e historia del gerenciamiento médico. Estrategias para modificar las practicas médicas. Herramientas
(perfilamientos, guias de practica clinica). Implicancias de la medicina gerenciada para los sistemas, los médicos
y los pacientes. Sistemas integrados de salud. Rol del médico en la gestion del cuidado de la salud.

Indicadores de gestidn. Definicidn de indicador. Atributos. Utilidad de los indicadores en la Gestion.
Indicadores mas utilizados. Definicién de Tablero de Control.

Informacion y sistemas de registro. Sistemas de informacion en Salud Publica. Aplicaciones de la informatica
en la gestiéon de Sistemas de Salud. Conceptos de Episodio y seguimiento longitudinal. Impacto de la
Informacién y de la Des informacion en las politicas de salud.

Sistemas de remuneracion y contratacién. Utilidades y limitaciones de los sistemas de pago. Sistemas de pago
por prestacion, salario, modulacién y capitacién. Modalidades en internacion y en ambulatorio. Honorarios y
Recursos. Impacto de los sistemas de remuneracién sobre la conducta médica. Incentivos. Riesgo y sistemas de
ajuste. Nomenclador nacional.

Auditoria y sistemas de control. Historia de la auditoria. Diferencias entre Auditoria y Gestién. Auditoria
Médica y Auditoria administrativa. Autorizacién prospectiva y retrospectiva. Alcances y limitaciones

Legislacion en el ambito de la salud. Marco regulatorio general y leyes especiales. Leyes de seguridad social.
Coberturas obligatorias para la Seguridad Social y el Sector Privado. Jurisprudencia. Amparos. Constitucidn

Nacional.



Calidad y seguridad del paciente. Concepto de calidad en medicina. Atributos y dimensiones. Programas de
mejora de la calidad. Principios y valores que determinan los estandares. Sistemas de medicién. Herramientas e
indicadores. Modelos de validez nacional e internacional. Medidas de proceso y resultados. Medicamentos.
Perfilamiento y su utilidad en calidad. Identificaciéon de problemas de seguridad del paciente. Sistemas de
reporte de seguridad. Estrategias para mejorar la seguridad del paciente.

Programas de Enfermedades Crdnicas. Limitaciones del cuidado habitual para las condiciones crénicas. El
modelo de cuidado crdnico. Sus implicancias. Disease Management. Sistemas de reorganizacién de la salud.
Intervenciones. Educacién a pacientes, modalidades utilidad y limitaciones. Concepto de “activacidon del

paciente”. Teorias psicoldgicas. Modelos de datos. Salutogénesis. Experiencia en el Hospital Italiano.

7. Metodologia de trabajo:
La actividad consistird en clases y en la confeccidn de un Trabajo Practico a lo largo de la cursada y que servira
como evaluacién final.
Las clases se dictardn los dias lunes de 10 a 12 hs. Consistirdn en exposiciones por parte de los docentes,
discusiones de temas, y realizacidn de ejercicios, casos y problemas.
Los Trabajos Practicos se desarrollaran a lo largo del afio. El alumnado se dividira en grupos para la confeccidon
de los mismos. Los temas a trabajar se vinculardn con los contenidos de la materia y serdn propuestos por los
docentes. Trabajardn con tutores para la confeccidn del mismo. Se hardn presentaciones intermedias a lo largo
de la cursada y una final al terminar la misma.
El objetivo general es aplicar los contenidos a una situacidn real o tedrica de la Salud Publica, que permita
reflexionar acerca de la misma, hacer un andlisis critico, y proponer una solucién o cambio.
Los trabajos deberan constar como minimo de las siguientes caracteristicas:

* Obijetivo especifico del trabajo

* Planteo del problema y fundamentacion de su importancia

»  Evaluacién de la misma a través de datos propios o informacién obtenida de otras fuentes

* Andlisis de la informacién en relacion al problema planteado

*  Conclusiény propuesta final

* Uso de los conceptos y bibliografia abordada durante la cursada de la materia
Las presentaciones de los avances tienen como objetivo permitir a los grupos exponer al conjunto de la clase
los trabajos en confeccidn, a fin de obtener criticas que les permitan mejorarlos y ejercitarse en la presentacion

oral de los mismos.

8. Evaluacion:



La evaluacion de la aplicacion de los contenidos desarrollados en la cursada se realizara mediante la entrega
del escrito resultante del trabajo practico a lo largo del afio. El tema de los escritos sera propuesto en general
por los docentes y dentro de la tematica general, los alumnos dardn especificidad a los mismos de acuerdo a su
experiencia de aprendizaje o interés, en acuerdo con su respectivo tutor. El nimero de escritos seran entre uno
y dos, de acuerdo a la eleccién de cada aio y la extensién de los temas. Se realizaran en grupos entre 3y 6

alumnos.

Los escritos tendran una extension no menor a 2.000 palabras y no mayor a 5.000, segin la cantidad de

trabajos planeados ese aiio.

La evaluacién se complementara con la participacion en clase y la elaboracién de los conceptos desarrollados
durante la cursada. Una calificacion la aportarad el tutor, que calificara individualmente a cada alumno asignado,
otra serd del responsable de la materia. Esta ultima nota contemplara la participacion en clase y su desempefio
en la presentacion del/los trabajo/s grupal/es. El peso relativo que tendran las calificaciones serd: 50% por la
produccién grupal escrita, y 25% por la calificacidon de cada uno de los docentes mencionados. El alumno debe
aprobar al menos con la calificacién minima en cada una de estas evaluaciones para promocionar la materia. El
trabajo escrito califica el rendimiento de un equipo. Este puede ser destacado, pero si un alumno
individualmente no cumpliera con el estdndar minimo a criterio de sus docentes, no podra promocionar la

materia.

Regularidad:
Es condicién de regularidad tener la totalidad de los escritos presentados y aprobados con 6 (seis) puntos o
mas. Asi como cumplir con el minimo de asistencias a clase segun el nuevo reglamento de grado del instituto

universitario.

Promocion:
El alumno podra promocionar la materia y eximirse de rendir el examen final cuando obtenga la regularidad y
obtenga una calificacion de al menos 8 (ocho) puntos en las instancias de evaluacién de contenidos y todos los

trabajos escritos aprobados.

Examen final: incluird todos los contenidos de la materia Salud Publica Ill. Sera oral o escrito (en este caso
podra consistir en preguntas de opcidon multiple y/o preguntas a desarrollar). Para su aprobacion se requerird

el 70 % de las respuestas correctas.

Esta materia no admite posibilidad de rendir como alumno libre.



9. Bibliografia:

La bibliografia serd entregada en formato electrénico a través del Campus Virtual, excepto los textos Salud
para los Argentinos y El Gasto en Salud en la Argentina que deberan ser conseguidos por los estudiantes. De
acuerdo a las dindamicas de las clases la misma puede ser actualizada y en ese caso se entregara a través del

campus con el respectivo aviso.

e Gonzalez Garcia, Ginés (2004). Salud para los Argentinos, Ed. Isalud.

e Leon D, Walt G y Gilson L (2001). Recent advances: International perspectives on health inequalities
and policy. BMJ 322; 591-594.

e O’Biren H. Users Guide to the Medical Literature, JAMA 277 (19) y (22).

e OPS (2001). Perfil del Sistema de Salud en la Republica Argentina.

e Tobar, Federico (2001). E/ Gasto en Salud en la Argentina y su método de cdlculo, Ed. Isalud.

e Vassallo Cy col. (2003). Salud, Mercado y Estado, Isalud.

e Yasnoff W (2001). Public Health Informatics, Health Inform. Manage., 21 (3), 44-53.

e The 8 Basic Payment Methods in Health Care Ann Intern Med. 2015;163:300-306. doi: 10.7326/M14-
2784.



Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires

ACTUALIZACION DE PROGRAMAS

I. Carrera: Medicina

Il. Materia: Gestidn de Sistemas de Salud
lll. Ao de la carrera: 5°

IV. Docente a cargo: Perman, Gastén

V. Contenidos a trabajar en la virtualidad:

Los mismos contenidos estipulados en el programa de la asignatura.

VI. Actividades requeridas para conservar la regularidad:

e Participacion en las actividades sincrdnicas y asincrénicas.

e Presentacion y aprobacién de trabajos practicos periddicos (informados con la debida
antelacion).

e Aprobacién un examen parcial cuatrimestral (escrito).

VII. Cambios en fechas y modalidad de exdmenes:

No hay cambios respecto de lo estipulado en el programa. El examen se tomara dentro de
las 2 Ultimas semanas previas al receso invernal.






