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Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires

Carrera: Licenciatura en Enfermeria

Materia: Gestion de los Servicios de la Enfermeria Hospitalarios y

Comunitarios Il
Ano: 2020

1. Ano de la carrera: 4° afio, 2° cuatrimestre

2. Duracion: cuatrimestral (15 semanas)

3. Carga horaria total: 90 horas
54 hs. tedrico/prdcticas (en modalidad sincrdnica y asincronica)
36 hs. PPE (prdcticas pre profesionales) presenciales

4. Carga horaria semanal: 6 horas

5. Equipo docente:

Cargo Nombre y apellido
1 Profesora Titular a cargo Lic. Elsa Villalba
2 | Jefa de Trabajos Practicos Dra. Graciela Onofrio
3 | Jefe de Trabajos Practicos Lic. Susana Kozak
4 | Docente invitado Lic. Gonzalo Martinez

6. Fundamentacion:

La asignatura Gestion de los Servicios de la Enfermeria Hospitalarios y Comunitarios Ill desarrolla y provee
conocimiento y habilidades para lograr que los profesionales de enfermeria adquieran las cualidades para
administrar servicios de enfermeria en los distintos niveles de complejidad hospitalarios y comunitarios.
Disefia, planifica, desarrolla y evalua programas de calidad de atencién de enfermeria. Supervisa la calidad de
las prestaciones que realiza el equipo de enfermeria, realiza y monitorea oportunidades de mejora. Maneja
técnicas de interaccidn humana y de sistemas de comunicacién. Maneja tecnologia para la atencidn,
educacion, investigacidn y coordinacidn de la atencidn de enfermeria. Planifica, organiza y coordina programas
de formacidn de recursos humanos y educaciéon permanente del personal de enfermeria, tomando como

centro la administracidn del cuidado seguro, saludable y sostenido de enfermeria de calidad de modo que la
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organizacién del servicio y la distribucién de los recursos lo dispongan en ese sentido. Enmarcado en la filosofia

y politica de atencion de la salud establecidas por las instituciones publicas y/o privadas.

7. Objetivo:
Finalizada la asignatura el alumno estard en condiciones de crear, gestionar y administrar servicios de

Enfermeria.

Objetivos Especificos

e Preparar al educando mediante, el anadlisis constante de situaciones reales y abstractas las cuales
enfrentard en las organizaciones de salud en contextos dinamicos.

e Motivar la transferencia de conceptos tedricos a lo practico, a través de la técnica de problematizacién.

e Estimular la elaboracion de soluciones mediante el proceso de gestidon y administracién.

e Adquirir habilidades en las técnicas que un lider aplica en los servicios de enfermeria.

e Reconocer las necesidades en el campo practico y generar propuestas para la resolucion de los
problemas. Plantear estrategias para el cuidado individual y colectivo en las diferentes etapas del
proceso.

e lograr las competencias para organizar las Unidades de Enfermeria en los Servicios hospitalarios y
comunitarios (ya sea presencial, semipresencial o remoto).

e Realizar un proyecto final integrador de gestion.

8. Contenidos:

Unidad 1: Herramientas de Gestidon (modalidad virtual)
a. Gestion y Administracion: Modelos.
b. Comunicacién organizacional. Metodologias de comunicacién: conversacién. Comunicacion estratégica
IIl. Barreras de la comunicacion.
c. Liderazgo Il: Modelos de liderazgos. Liderazgo integrador.
d. Conflicto Il: Gestién y mediacién del Conflicto.
e. Negociacion: Concepto. Tipos de negociaciones. Proceso de la negociacién.
f. Toma de decisiones - pensamiento Critico: Concepto. Proceso. Aspectos éticos.

g. Clima Interno Il: Relaciones Interpersonales
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Unidad 2: Estructura de Enfermeria (modalidad virtual)
a. Planificacién Estratégica.
b. Criterios funcionales de Estructura para la definicidn en los niveles de decision.
c. Cuadros de Conduccién, funciones, modalidad.

d. Programasy proyectos : Desarrollo, implementacion, seguimiento, evaluacion de resultados.

Unidad 3: Gestion de Recursos Humanos en Enfermeria (modalidad virtual y presencial)
a. Deteccién y valoracién de necesidades de Dotacion.
b. Definicién de funciones de puesto y perfil.
c. Seleccién: Metodologias para la Obtencion del recurso humano segun requerimientos.
d. Validacidon de competencias segun areas de desempefio (virtual y presencial).
e. Capacitacién en servicio: Incidental, programado (virtual y presencial).
f. Evaluacidn profesional del desempefio (virtual y presencial).
g. Organizacion y distribucién estratégica del Recurso Humano en Enfermeria

h. Gestién administrativa del personal (virtual y presencial).

Unidad 4: Sistema de Informaciéon y Confeccion de Documentos (modalidad virtual y presencial)
a. Politica: Concepto. Métodos de redaccion de politica. Aprobacidn, cumplimiento y revisidn.
b. Norma: Concepto, confeccién, implementacidn, cumplimiento y revisidn.
¢. Procedimientos: Concepto, difusién, implementacion, control de aplicacidn y revisién.

d. Proceso administrativo: concepto y aplicacion (virtual y presencial).

Unidad 5: Enfermeria en Areas Programaticas (modalidad virtual y presencial)
a. Finalidad.
b. Organizacidon — Desarrollo y mejora continua (virtual y presencial).
c. Funciones especificas de Gestién administrativa y del cuidado.

d. Proyectos educativos para la poblacidn y seguimiento (virtual y presencial).

Unidad 6: Integracion Enfermeria — Direccion Médica (modalidad virtual)

a. Indicadores.
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b. Calidad.

c. Acreditaciéon — Certificacion: Estdndares, Intenciones y Elementos medibles.

d. Procuracion de recursos de Enfermeria.

9. Metodologia de ensefanza:

Requerimientos para conservar la regularidad en el marco de la virtualidad:

- Asistencia del 80% a clases sincrénicas.

- Entrega y aprobacion de trabajos practicos (sincronicos y asincrénicos, tanto grupales como individuales), de
cumplimiento efectivo del 80% (en tiempo y forma segln consignas).

- Mantener las correlatividades de Gestidn | y Il aprobadas seglin normas de IUHI, para rendir el examen final

de Gestion lll.

Por fuera de la virtualidad deberan aprobarse las practicas hospitalarias presenciales, aprobadas con nota
de 6 (seis) o mas.

Actividades tedricas: analisis de bibliografias en espacios virtuales, exposicién, reflexion y talleres tematicos.
Actividades practicas: definicion, disefio, orientacion y tutorias de seguimiento. Presentacién de trabajos
practicos virtuales y presenciales de integracion final. Los trabajos practicos incluyen disefio, descripcion,
andlisis y propuestas de gestion identificados en ambitos de desarrollo profesional y unidad de contenidos

tedricos.

10.Cronograma:
Tedrico/practico: Lunes de 7 a 13 hs.

Practica Pre Profesionales especificas: Hospitalaria y Comunitaria. De cumplimiento presencial.

Campos de la Prdctica:

Practica Profesionalizante: Construccién de un trabajo profesional en equipo,de 4 integrantes, tutelado de
aplicacion (ejecucién futura), luego de un andlisis priorizado para la mejora en areas del ejercicio profesional
de Enfermeria. Deberan disefiar Unidades de Enfermeria por complejidad y por area: Cuidados criticos
(Pediatrico, neonatal o adultos), internacion general, areas de extramuro, telemanejo de enfermedades
cronicas y unidades de atencion por patologias endémicas (V y P).

Propdsito: Integrar conceptos tedricos y practicos. Potenciar y aplicar los diferentes saberes adquiridos,

cognitivos, procedimentales, actitudinales y de investigacion.
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Reconocer en los diferentes contextos hospitalarios y comunitarios:
Funcionalidad y organizacion.

Detectar Modelos de Gestion.

Recursos: disponibles, en transito y en falta.

Presentacién y Feedback de las experiencias.

11.Evaluacion:

Modalidad de los examenes en el marco de la virtualidad:

e Dos parciales escritos en forma sincrénica y asincrénica y enviarlo por el Campus.
e Presentacidn final de un trabajo practico profesional tutelado aprobado y su defensa en forma oral,

individual, presencial o virtual optativa para el alumno y segun posibilidades.

Una evaluacidn final obligatoria, con nota de seis o mayor a seis, cuando hayan completado la cursada virtual
mas la presencial.

No es posible promocionar la materia ni tampoco rendir la materia en condicién de alumno libre.
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