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Instituto Universitario Hospital Italiano de Buenos Aires

Carrera: Licenciatura en Enfermeria

Materia: Gestion de los Servicios de la Enfermeria Hospitalarios y

1. Afo de la carrera: 2° afio

2. Duracion: cuatrimestral (2°)

Comunitarios |
Ano: 2020

3. Carga horaria total: 80 horas (50 hs. tedricas y 30 hs. PPE)

4. Carga horaria semanal: 5 horas

5. Equipo docente:

Cargo Nombre y apellido
1 Profesora Asociada a cargo Lic. Mdnica Martinez
2 Profesor Adjunto Lic. Anibal Cancio Maldonado
3 Profesora Adjunta Lic. Carolina Riveros

6. Fundamentacion:

Esta asignatura orienta los conocimientos a la adquisicién de los sustentos basicos que le permitan al futuro

enfermero gestionar una unidad de enfermeria hospitalaria y comunitaria, tomando como centro la

administracién del cuidado de enfermeria de calidad, de modo que la organizaciéon del servicio y la distribucion
de los recursos lo dispondra en ese sentido. Se enmarca en la filosofia y las politicas de atencién de la salud y

de enfermeria establecidas por la institucion.

7. Objetivos:

General:

Finalizada la asignatura el educando contara con los conocimientos introductorios basicos necesarios para la

gestidon de enfermeria.
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Objetivos especificos:

Preparar al educando mediante, el analisis constante de situaciones reales las cuales enfrentara en las
organizaciones de salud.

Motivar la transferencia de conceptos tedricos a lo practico, a través de la técnica de problematizacién.
Estimular la elaboracién de soluciones mediante el proceso de gestion.

Adquirir habilidades basicas, en las técnicas que un lider aplica en los servicios de enfermeria.

Reconocer las necesidades de la poblaciéon y dreas de influencia en el campo practico y generar
propuestas para la resolucién de los problemas. Plantear estrategias para el cuidado individual y
colectivo en las diferentes etapas del proceso.

Realizacion de un proyecto tematico final.

8. Contenidos:

Contenidos a trabajar en la virtualidad:

Todos los contenidos tedricos de las unidades 1 a 7, hasta que vuelva la presencialidad.

Unidad 1: Teorias Administrativas

Escuela de la administracién cientifica.
Escuela de la administracién Industrial.
Escuela Socioldgica Industrial.

Escuela de Psicologia.

Escuela Tedrica de la Organizacién.

Escuela Tedrica Sistémica.

Unidad 2: Introduccion a la Gestion y Administracidn en Enfermeria

Marco conceptual.
Fundamentos de la Gestion en Enfermeria.
Normas Deontoldgicas relacionadas con la gestion.

Fundamentos de la comunicacion Humana.

Unidad 3: Normas de Organizacion y funcionamientos de servicios de Enfermeria

a.

Legislacién en Enfermeria.
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b. Introduccion.

c. Categorizacién definida para el cuidado de Enfermeria.
d. Sectores de trabajo de Enfermeria.
e. Propdsitos de la informacién en Enfermeria.

f. Asociaciones profesionales.

Unidad 4: Gestion y Direccidn por objetivos en Organizaciones Sanitarias
a. Proceso de despliegue de Objetivos.
b. Fijacién de objetivos-
c. Objetivos — Motivacién y Moral — Planificacién de sistemas de educacidn para el personal.

d. Liderazgo — Introduccion a la Auditoria

Unidad 5: Enfermeria en Areas Programatica
a. Estructura.
b. Finalidad.
c. Funciones basicas de Gestion.

d. Equipos de trabajo —transversalidad.

Unidad 6: Departamento de Enfermeria
a. Filosofia.
b. Estructura.
c. Valores.
d. Unidades de hospitalizacion.

e. Condiciones y medio ambiente de trabajo en el ejercicio de la enfermeria

Contenidos a trabajar en la presencialidad:

Las actividades practicas que deban realizarse en los campos practicos.
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Pautas a cumplir por el estudiante durante las practicas:

Generales

o

o

Ubicacion

Mision y vision

Historia

Normas

Periodo de actividad, dias, horarios.

Tipo de atencién (adulto, pedidtrico, guardia, internacion, general, cirugia, ortopedia, oncolégico, etc)
Proyectos

Otros

Analisis del personal

(@]

(@]

Presentar la dotacion real

Calcular la dotacién de personal ideal

Tipo de formacion del personal

Distribucion por turno, horarios

Organigrama del sector

Capacitacion continua

Giro cama

Planificacién de Ausentismo previsto e imprevisto

Gestion del enfermero Jefe

Planta fisica

(e}

Identificar las distintas areas.

Materiales

(@]

(@]

Sistema de pedido
Sistema de provision.
Almacenamiento
Devolucion

Sectores responsables
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Equipos e insumos

o

o

Inventario

Camas con y sin barandas, con ruedas
Colchones

Almohadas

Sillas

Mesas

Pie de sueros

Biombos

Paneles

Orinales, palanganas, chatas
Saturometros

Bombas de infusion

Glucémetros

Balanzas

Carros de medicacion, ropa sucia, de emergencia, etc.
Estetoscopios

Tensiometros

Comunicacion

(¢]

(0]

Medios de comunicacién, enfermero/a-paciente
Medios de comunicacion, enfermeros con sus pares intra y extra sector
Medios de comunicacién, enfermero/a-superior inmediato

Medios de comunicacidn extra sector e institucidon

Clientes

o

o

o

(o]

Tipo de pacientes (categorizacion)
Obras sociales, planes
Dias de estadia en la internacién

Indice ocupacional de camas
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9. Metodologia de ensefanza:

Requerimientos para conservar la regularidad en el marco de la virtualidad:

e 80% de asistencia a los encuentros semanales sincrénicos (los viernes a las 8 por Google Meet; el alumno
obtendra el presente al conectarse entre las 8 y las 9).

e Presentacion del 100% de las actividades solicitadas y aprobacién del 60%.

e Aprobacidén de todas las instancias parciales de evaluacidn y/o sus instancias recuperatorias y las practicas

de la materia (una vez retorne la presencialidad).

Durante el aislamiento social preventivo y obligatorio, las clases tedricas se dictaran de manera virtual
sincronicas, los dias viernes a las 8 hs. Una vez que se retomen las actividades presenciales las clases se
realizardn dentro de la institucion universitaria. El dictado tedrico virtual finalizard alrededor del 9 de
octubre.

Se desarrollaran actividades como exposiciones, presentaciones, andlisis de bibliografias, reflexidn, talleres
tematicos, resolucidn de casos, ejercicios.

De manera asincrénica, los estudiantes deberan realizar diversas actividades a través de los distintos medios
virtuales que se utilizaran, informados mediante el foro de intercambio correspondiente a la materia.

Las actividades practicas se realizaran una vez que se habiliten las actividades presenciales en los campos
practicos. En las mismas los estudiantes deberan cumplir con el reglamento de las practicas, como con las
consignas dictadas para tales dias y presentacion del trabajo integrador. Los dias y horarios se les informara

con anterioridad una vez que se conozcan.

10.Campo Practico:

Practica Pre profesionales especificas: Construccion de un trabajo profesional tutelado de aplicacidn
(ejecucion futura) elegido por el alumno, luego de un analisis priorizado para la mejora en areas del ejercicio

profesional de Enfermeria.Se llevara adelante, durante la practica(en los encuentros presenciales)
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Propdsito: Integrar conceptos tedricos y practicos. Potenciar y aplicar los diferentes saberes adquiridos,

cognitivos, procedimentales, actitudinales y de investigacion.

Campos de practica: Reconocer diferentes contextos hospitalarios y comunitarios:

e Funcionalidad y organizacion
e Detectar Modelos de Gestion
e Recursos: disponibles, en transito y en falta

e Presentacién y Feedback de la experiencia en forma diaria.

11.Evaluacion:

Modalidad de los examenes en el marco de la virtualidad:

Se evaluardn los conocimientos de los estudiantes mediante el cumplimiento de las actividades, la
participacidn en los encuentros virtuales, presentaciones y/o exposiciones, trabajos practicos y parciales. Las
actividades se realizaran mediante el campus virtual del IUHIBA y aquellas herramientas tecnoldgicas que la
institucion considera como adecuadas para el dictado de la asignatura en entornos virtuales. Las

participaciones, exposiciones y trabajos practicos tendran notas conceptuales.

Los parciales serdn 2, las fechas seran confirmadas e informadas oportunamente. Se aprobaran con 6 (seis) o
mas, en caso de desaprobar o ausencia justificada, se podra recuperar sélo un parcial por estudiante. Dicho
justificado deberd ser presentado dentro de las 48 hs posteriores en que se llevd a cabo el parcial. El

recuperatorio se realizara la semana siguiente al parcial.

En la evaluacién de las Practicas pre profesionales especificas se utilizan los siguientes instrumentos:
anecdotario personalizado y registro en planilla de evaluacién unificado donde se consignan las competencias
alcanzadas, interrogatorio oral y presentaciones escritas. Se realiza una preevaluacién destacando fortalezas y
debilidades, y planes de mejora de rendimiento. Para mantener la regularidad en la materia debe tener

aprobada la PPE.

La materia posee evaluacion final obligatoria (presentacion de trabajo practico profesional integrado y su
defensa, en forma oral e individual). No es posible promocionar la materia ni rendir en calidad de alumno

libre.
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