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Instituto Universitario Hospital Italiano

Licenciatura en Instrumentacion Quirurgica Cl. L.1.Q.

Administracion y Gestion de las Organizaciones de Salud |

1. Ano y cuatrimestre: 1° Afio 2° Cuatrimestre

2. Carga horaria total: 128 horas

3. Carga horaria semanal: 3 horas semanales tedricas y 5 horas semanales
practicas

4. Duracién: Cuatrimestral

5. Equipo Docente:

*  Prof. Asociado a cargo: Dra. Yamila De Vaas
*  Prof. Adjunto: Dra. Maria Victoria Aostri

* Jefe de Trabajos Practicos: Lic. Javier Lopez

6. Fundamentacion

Se incorpora la asignatura Administracion y Gestion de las Organizaciones de Salud | a la

Licenciatura en Instrumentacién Quirurgica, en el segundo cuatrimestre de Primer afio.

El propdsito fundamental es desarrollar un espacio curricular que brinde al alumno conocimientos
sobre el sistema de salud en el cual estd inmersa su practica profesional, los componentes del

mismo y la complejidad de su gestion.

En tiempos de permanentes cambios, conocer la dindmica de la organizaciéon y el modo de
interactuar en ella se ha convertido indiscutiblemente en una necesidad a la hora de estar al

frente de la Conduccién de un Area como la Quirtrgica.

Esta asignatura permite a través de su dindmica, desarrollar habilidades directivas, como son el
liderazgo, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos entre otros temas, que lo ayudaran a
gestionar de manera mas eficiente las tareas de coordinacién de quiréfano asi como también

desarrollar la capacidad de detectar necesidades y generar propuestas.

7. Articulacion con materias del Plan de Estudios

> Salud Publica.
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> Epidemiologia y Bioestadistica.

> Administracion y gestion de las organizaciones de Salud Il

> Métodos de observacion y practica de la conduccidn de quiréfano.
> Metodologia de la Investigacion I.

> Aspectos éticos-legales de la practica profesional.

> Epidemiologia y Bioestadisticas

8. Propdsitos de la asignatura

Esta asignatura dictada en Ciclo de Licenciatura en Instrumentaciéon Quirdrgica se propone brindar
fundamentos tedricos sobre la gestién de los recursos humanos y herramientas practicas para

adquirir habilidades en el manejo de equipo y el liderazgo.

9. Objetivo general:

Al finalizar la asignatura el alumno sera capaz de aplicar los conocimientos teéricos y practicos
para gestionar su trabajo en la administracién, gestion de quirdfanos y sectores relacionados con
el centro quirargico. Asi mismo serd capaz de identificar conflictos desde la gestion que
repercuten en el grupo de trabajo y resolverlos. Formar profesionales con competencias para
seleccion personal, realizar entrevistas de trabajo y realizar procesos de induccion al nuevo

personal.

10. Objetivos especificos:

El alumno serd capaz de:

> Conocer los distintos tipos de Sistemas Sanitarios.

> Identificar los tipos de Estructuras de las Organizaciones.

> Reconocer los distintos modelos Hospitalarios.

> Evaluar y gestionar procesos asistenciales.

> Analizar y mejorar los procesos asistenciales del lugar donde trabaja.
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Describir indicadores de procesos y resultado.
Describir un puesto de trabajo.

Seleccionar personal para puesto de trabajo.
Realizar evaluaciones de desempeifio.
Reconocerse como lider de su equipo de trabajo.

Coordinar equipos de trabajo.
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Preparar las condiciones para una negociacion.

11. Unidades de desarrollo de los contenidos

Gestion de recursos humanos

Unidad 1:

Objetivos especificos de la unidad:
. Reconocer procesos y estrategias para la seleccién de personal, induccion

al area de trabajo y gestién del sector.

Contenidos de la unidad tematica:

. Anadlisis y funcién de puestos de trabajo.

. Reclutamiento, seleccion e induccién del personal. Inventario de RRHH.
Eleccion de medios y fuentes de reclutamiento. Entrevista. Pruebas psicométricas. Verificacién de
informacién y referencias. Contratacion.

. Capacitacion y desarrollo de competencias del personal. Planes de
capacitacién en base a necesidades. Cursos. Promociones.

. Evaluacién de desempeiio. Definicidn de desempefio esperado. Métodos
de evaluacion. Politicas de evaluacién.

. Estrategias de recursos humanos. Incentivos y prestaciones.

Objetivos especificos de la unidad:

. Reconocer los distintos sistemas de salud en cuanto a la
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gestion, financiamiento y provisiones.

Unidad 2:

Desarrollo de Competencias Directivas

Objetivos especificos de la unidad:
. Conocer y adquirir herramientas para el desarrollo de competencias
necesarias para gestionar recursos materiales y componente humano dentro de las organizaciones

de salud.

Contenidos de la unidad tematica:

. Tipos de liderazgo.

. Modelo de liderazgo situacional.
. Liderazgo. Poder. Autoridad.

. Liderazgo y productividad.

. Funciones de un jefe.

Unidad 3:

Introduccién ala gestion Hospitalaria

Objetivos especificos de la unidad:
. Identificar los componentes de la organizacién y los principales procesos de

la gestidon hospitalaria.

Contenidos de la unidad tematica:
. Concepto de organizacién. Definiciones.
. Estructura de Organizaciones segun Henry Mintzberg. Componentes de

una Organizacion. Formas de Organizacion. Mecanismos de Coordinacién de Tareas. Formas dﬁ
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. Toma de decisiones.

. Definicion de gestidn por procesos.
. Gestidn de procesos asistenciales.
Unidad 4:

Introduccion a la gestion de Sistemas Sanitarios

Contenidos de la unidad tematica:

. Concepto de sistema. Definicién de sistema sanitario.
. Definicidn de salud. Determinantes de la salud.
" Componentes de un sistema sanitario. Financiacién, aseguramiento,

provision de servicios.
. Sistema de salud Publico, Obra social y privado de Argentina, Fortalezas y

debilidades. Financiacidn, aseguramiento y provisidon de servicios.

16. Estrategias didacticas

El enfoque metodoldgico se construira tomando en cuenta la naturaleza de la asignatura y
propiciando interacciéon con el contenido tedrico y el desarrollo practico.

Propiciar aprendizajes autdnomos con el objetivo de incentivar el aprender a aprender.

Se trabajard en grupos atendiendo a la resolucién de problema, interpretacion de consignas,
basandonos en la teoria de las situaciones didacticas.

La metodologia del trabajo consistird en presentacién tedrica de los temas con explicaciéon
de ejercicios . El docente se desempenara como mediador durante la ejecucién de
actividades y ejercicios por parte de los alumnos.

En total son 16 encuentros conformados por un encuentro semanal de 2 horas cada uno y 4
Talleres

Que corresponden al bloque practico de la asignatura.

Clases expositivas para la presentacidn de cada unidad y de los conceptos basicos, detallados

en el programa, y dictados segun la planificacién realizada.
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Pautas de Evaluacidon

La evaluacion de los aprendizajes se considerara como un proceso continuo y permanente a lo
largo del desarrollo de la asignatura.

Se seleccionaran instrumentos de evaluacién que faciliten la autorreflexion y el seguimiento del
propio proceso de aprendizaje, considerando la gestidon social del aula. Las evaluaciones seran de
tipo diagndstica, formativa y sumativa.

El régimen de aprobacidn de la asignatura es con examen final obligatorio.

Para acceder al examen final el alumno deberd cumplir con los requisitos de regularidad

que se detallan a continuacion:

. Aprobar dos exdmenes parciales (con nota de 4 o superior). En caso de
desaprobar, el alumno tendra derecho a un recuperatorio por cada parcial.

. Aprobar la entrega de Trabajos Practicos y todas las actividades
propuestas por el docente.

° Acreditar una asistencia minima del 80% a las clases.

El examen final serd la elaboracién de un trabajo integral en forma grupal con

presentaciény exposicion oral.

13. Cronograma de clases de la Asignatura

Comienza: 2 de Agosto 2017
Finaliza: 15 de Noviembre 2017

Dia Miércoles de 10:15 hs. a 12:00 hs. Viernes de 7:00 hs. a 12:00 hs. (una vez por
mes)
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