TROVARE

Repositorio Institucional

Instituto Universitario y Hospital Italiano de Buenos Aires

Avila, Anibal

Seminario optativo: gestion de la
calidad

Licenciatura en Enfermeria

Programa segundo cuatrimestre 2009

Cita sugerida (Vancouver): Avila A. Seminario optativo: gestion de la
calidad [programas] [Internet].[Buenos Aires]: Instituto Universitario
Hospital Italiano. Licenciatura en Enfermeria; 2009 [citado AAAA MM
DD]. Disponible en:
http://trovare.hospitalitaliano.org.ar/descargas/planes/20160210110011/p
rograma-seminario-optativo-gestion-de-la-calidad-2009.pdf

Este documento integra la coleccién Planes
Institucional del Instituto Universitario Hospi
Buenos Aires. Su utilizacion debe ser acor
reconocimiento de la fuente.

Para mas informacion visite el sitio http:/ii

/ \ / Esta obra esta
i Acceda a la licen

BY NC ND http://creativecommuo

2LE HOSPITAL ITALIANO

Bl E de Buenos Aires
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de BUENOS AIRES

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DEL HOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

5° ANO - 2° CUATRIMESTRE 2009

SEMINARIO OPTATIVO GESTION DE LA CALIDAD

CARGA HORARIA : 32 horas totales

DOCENTE TITULAR : Lic. Anibal Avila

DESCRIPCION DEL SEMINARIO:

Esta signatura esta orientada a que el futurodiado en enfermeria pueda realizar la
gestion de los cuidados de la profesion brindatipacente, a su entorno significativo,

y a la comunidad con calidad; entendiendo la ingmmian fundamental que adquiere
para logarlo, el trabajo en equipo, la conformacd® los mismos y la revision

permanente de los procesos, bajo un mirada sisaaeita organizacion.

OBJETIVOS GENERALES:

* Que el alumno sea capaz de identificar conceptdseryamientas basicas
necesarias, para implementar en su ambito prof@sion sistema de gestion de
calidad.

* Que el alumno sea capaz de disefiar un pensamisinédégico, totalizador y
operativo de los problemas laborales y organizabes frente al cambio

permanente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO

Que los alumnos sean capaces de definir quigpomnceptoResefia histérica de la calidad. Concepto de calskglin

de calidad diferentes autores. Surgimiento de calidad lab@efinicion de
calidad para el grupoConcepto de cliente interno, cliente
externo, proveedor.

Que los alumnos sean capaces de inferir losfloérs del trabajo. Concepto de serie, grupo, de equipo. Caractasstle buen grupo y

€n grupo y en equipo. mal grupo. Valores de los mismos

Que los alumnos sean capaces de inferir la irapola de laProceso de un sistema de gestibn de calidad. Difsyeetapas,

mejora continua. sensibilizacion. Proceso de cambio. 14 de puntoBataing. Ciclo

Que los alumnos sean capaces de ejemplificar fijpfonas deVirtuoso. Concepto de mejora permanente.

distintos procesos que identifiguen en sus lugdeedrabajo, yArmado de procesos, flujo grama. Distintas herratagde control de

asociarlos a las herramientas de control correspotas calidad y sus aplicaciones

Que los alumnos sean capaces de inferir su @reptilo de Gestidn estratégica de la calidad en los servit#osalud. Creatividad

liderazgo y capacidades de delegacion e innovacion. Liderazgo. Perfiles de las personas lideran en
tiempo de crisis. Liderazgo situacional. Delegacio

Que los alumnos sean capaces de apreciar la temg@ de Capacitacion, normatizacion, descriptivos de msesbmo elementos

documentar los procesos, los descriptivos de psieah como lade la estrategia de gestion.

capacitacion del personal, para la difusién derissnos.

Que los alumnos sean capaces de inferir la imapoid de susCostos de calidad, costos de la no calidad (chetoeficio). Comités

decisiones a la hora de elegir los insumos dejtraba de insumos. Proceso de gestion de compras.



UNIDAD VIl : Que los alumnos sean capaces de inferir las siohd# y Auditoria Normas ISO 9000. experiencia hospitalg¥arsion 1994-

diferencias entre auditoria, y procesos de acmditaen normas2000). Acreditacion ITAES.

ISO e ITAES
UNIDAD VIII : Que los alumnos sean capaces de reconstruir lo distante la Poder. Definicion de poder, usos del poder.
cursada desde una mirada ética. Etica en el La Gestion
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